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VORBEMERKUNG

In den vergangenen Jahren waren immer mehr
Menschen dazu gezwungen, aus ihrer Heimat zu
fliichten und in Deutschland Schutz zu suchen.
Dabei sind diese Menschen schon sowohl
aufgrund der Situation in ihrem Heimatland als
auch als Folge von etwaigen traumatisierenden
Erlebnissen vor, wahrend und nach der Flucht
schutzbediirftig. Unsere Aufgabe in Deutschland
ist es, den Gefliichteten die ihnen zustehenden
Rechte zu gewahrleisten. Hierzu gehoért, sie auf
der Suche nach sicheren Orten zu unterstiitzen,
institutionellen Schutz in den Unterkiinften zu
gewabhrleisten, ihr Wohlbefinden zu fordern, um
die Verarbeitung der Auswirkungen von Kriegs-
und Fluchtsituationen zu begiinstigen und sie
schnellstmoglich in unsere Gesellschaft

zu integrieren.

Fllchtlingsunterkinfte sind fir viele asylsuchende
Menschen, die nach Deutschland kommen, der zentrale
Lebensmittelpunkt. Trotz enormer Anstrengungen

von Politik, Behorden und Zivilgesellschaft werden die
Bedarfe und Rechte von gefllichteten Menschen in
den Unterklnften noch nicht ausreichend beachtet. Oft
leben die Gefllichteten Uber sehr lange Zeitrdume in
einem wenig menschenwdrdigen, nicht familien- und
kindgerechten Umfeld, in dem sie nicht immer vor
Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung geschutzt sind
und in dem ihre gesellschaftliche Teilhabe sowie ihre
Entwicklungs- und Integrationsmaglichkeiten erheblich
eingeschrankt oder gar nicht vorhanden sind.

Um den Schutz von gefllichteten Menschen zu einem

integralen Bestandteil der vielseitigen Aufgaben von

Flichtlingsunterkinften in Deutschland zu machen,

kooperiert das Bundesministerium fur Familie,

Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) mit UNICEF

und startete im Frihjahr 2016 mit den folgenden

Partner_innen' eine gemeinsame Initiative:

= Arbeiterwohlfahrt (AWO) e. V.

= Bundesweiter Koordinierungskreis gegen
Menschenhandel (KOK) e. V.

= Der Paritatische Gesamtverband e. V.

= Deutsche Kinder und Jugendstiftung gGmbH

N

= Deutscher Caritasverband e. V.

= Deutsches Institut fir Menschenrechte e. V.

= Deutsches Rotes Kreuz e. V.

= Diakonie Deutschland — Evangelischer
Bundesverband e. V.

= Frauenhauskoordinierung e. V.

= Plan International Deutschland e. V.

= Save the Children Deutschland e. V.

= Stiftung Deutsches Forum fur Kriminalpravention

= Unabhéangiger Beauftragter flr Fragen des sexuellen
Kindesmissbrauchs (UBSKM)

Als Ergebnis ihrer Arbeit haben die Mitglieder der
Initiative im Juli 2016 erstmals bundesweit einheitliche
. Mindeststandards zum Schutz von Kindern,
Jugendlichen und Frauen in Fllchtlingsunterkinften”
veroffentlicht. Es wurde vereinbart, die
Mindeststandards in einem regelmafiigen Turnus

zu Uberarbeiten, um die Erfahrungen aus der Praxis
einflieRen zu lassen. Im Frihjahr 2017 wurde die
Initiative durch den Beitritt einer Vielzahl neuer
Partner_innen auf eine noch breitere Basis gestellt
und es wurden weitere Konsultationen zu den
Mindeststandards organisiert. Die Mindeststandards
durchliefen dann eine gemeinsame Uberarbeitung, in
die sowohl die Erfahrungen der Mitglieder als auch die
von bereits tatigen Gewaltschutzkoordinator_innen
und Bewohner_innen von Flichtlingsunterkiinften
einflossen. Im Rahmen der Konsultationen zu

den Mindeststandards fuhrte Plan International
Deutschland e. V. mehrere Gesprachsgruppen und
Workshops in Flichtlingseinrichtungen durch, um die
Bewohner_innen in den Prozess der Uberarbeitung
einzubeziehen. Insbesondere zum Thema Monitoring
und Evaluierung der Schutzkonzepte fanden
erweiterte Konsultationen mit verschiedenen
Bundeslandern, Betreibern, Unterkunftsleitungen,
Gewaltschutzkoordinator_innen und Ombudsstellen fr
Flichtlinge statt.

Bei der Uberarbeitung bemiihten sich alle
beteiligten Partner_innen, den Fokus auf besonders
schutzbedurftige Personengruppen wie Kinder,
Jugendliche und Frauen durchgehend weiter

In diesem Text wird die bildsprachliche Form des sogenannten , Gender_Gap" verwendet. Gap ist das Englische Wort fir Licke. Mit dem Gender_Gap

wird in Worten Raum fir diejenigen geschaffen, die sich der Zweigeschlechtlichkeit, also der eindeutigen Zuordnung als mannlich oder weiblich, entziehen

(wollen).
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auszudifferenzieren. Aus diesem Grund wurden
auch jeweils ein Annex zur Umsetzung der
Mindeststandards fur LSBTI* Gefllichtete sowie
ein Annex zur Umsetzung der Mindeststandards
fr geflichtete Menschen mit Behinderungen neu
entwickelt. Der Erweiterung und Inklusion weiterer
Personengruppen tragt auch der neue Titel der
Mindeststandards Rechnung.

Die vorliegenden Mindeststandards zum Schutz von

geflichteten Menschen in Flichtlingsunterkinften sind

das Ergebnis der gemeinsamen Arbeit der Initiative

unter Federfiihrung des BMFSFKJ und UNICEF und mit

dem fachlichen Beitrag folgender Mitglieder

der Initiative:

= Arbeiterwohlfahrt (AWO) e. V.

= Bundesweite Arbeitsgemeinschaft Psychosozialer
Zentren fUr Flichtlinge und Folteropfer e. V.

= Bundesweiter Koordinierungskreis gegen
Menschenhandel (KOK) e. V.

= Der Paritatische Gesamtverband e. V.

= Deutsche Kinder und Jugendstiftung gGmbH

= Deutscher Caritasverband e. V.

= Deutsches Institut fir Menschenrechte e. V.

= Deutsches Rotes Kreuz e. V.

= Diakonie Deutschland — Evangelischer
Bundesverband e. V.

= Frauenhauskoordinierung e. V.

= International Rescue Committee (IRC) Deutschland
gGmbH

= medica mondiale e. V.

= Plan International Deutschland e. V.

= Save the Children Deutschland e. V.

= Stiftung Deutsches Forum fur Kriminalpravention

= TERRE DES FEMMES e. V.

= Unabhangiger Beauftragter fur Fragen des sexuellen
Kindesmissbrauchs (UBSKM)

Zusatzliche fachliche Beratung in der Uberarbeitung
der Mindeststandards erfolgte durch den Deutschen
Kinderschutzbund e. V., Schwulenberatung Berlin
gGmbH und Prof. Dr. Swantje Kébsell (Alice
Salomon Hochschule).

Der vorliegende Annex zur Umsetzung der

Mindeststandards fir LSBTI* Gefllchtete ist

das Ergebnis der gemeinsamen Arbeit der

folgenden Organisationen unter Federflihrung des

Bundesministeriums flr Familie, Senioren, Frauen

und Jugend:

= ArbeiterSamariterBund NRW e. V.

= Arbeiterwohlfahrt (AWO) e. V.

= Der Paritatische Gesamtverband e. V.

= Deutsche Kinder und Jugendstiftung gGmbH

= Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Personal
und Organisation, Beauftragte fur sexuelle und
geschlechtliche Vielfalt

= Lesben- und Schwulenbundesverband in
Deutschland (LSVD) e. V.

= Migrationsrat Berlin/Brandenburg e. V.

= Schwulenberatung Berlin gGmbH

Koordiniert und redaktionell betreut wurde
der Erstellungsprozess des Annexes durch die
Schwulenberatung Berlin gGmbH.

Der vorliegende Annex zur Umsetzung der

Mindeststandards fir geflichtete Menschen mit

Behinderungen ist das Ergebnis der gemeinsamen

Arbeit der folgenden Organisationen unter

Federfihrung von UNICEF:

= Arbeiterwohlfahrt (AWO) e. V.

= AWO Kreisverband Berlin-Mitte e. V., Refugium
fur besonders schutzbedurftige Flichtlinge, Marie-
Schlei-Haus

= Beauftragte der Bundesregierung fur die Belange
von Menschen mit Behinderungen

= Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFRJ)

= Der Paritatische Gesamtverband e. V.

= Deutscher Caritasverband e. V.

= Deutsches Institut fir Menschenrechte e. V,,
Monitoring-Stelle UN-Behindertenrechtskonvention

= Diakonie Michaelshoven e. V., Netzwerk fr
Fllichtlinge mit Behinderung Kéln

= European Disability Forum

= Handicap International e. V.



= International Rescue Committee (IRC) Deutschland
gGmbH

= Lebenshilfe Landesverband Hamburg e. V.

= MINA-Leben in Vielfalt e. V.

= Weibernetz e. V. Politische Interessenvertretung
behinderter Frauen

Zusatzliche fachliche Beratung in der Entwicklung

des Annexes wurde von dem Bundesverband
Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe/Frauen
gegen Gewalt e. V. sowie von Prof. Dr. Swantje Koébsell
(Alice Salomon Hochschule) bereitet.

Beide Annexe sind integrale Bestandteile der
allgemeinen Mindeststandards.

Die Situation von unbegleiteten minderjahrigen
Geflichteten findet in den Mindeststandards

zum Schutz von gefllichteten Menschen in
Flichtlingsunterkinften keine gesonderte Betrachtung.
Sie missen im Rahmen der Kinder und Jugendhilfe
untergebracht werden, womit der staatliche
Schutzauftrag zur Sicherung des Kindeswohls seine
Umsetzung findet.

Die Initiative versteht die Mindeststandards als
ein fortzuschreibendes Dokument. Die Mitglieder
verpflichten sich, die Mindeststandards in einem
vereinbarten Turnus zu Uberarbeiten, damit die
Erfahrungen aus der Praxis weiterhin in diese
einflieRen kénnen.

Weitere Informationen und Leitfaden zur konkreten
Umsetzung der Mindeststandards wurden zum

groRen Teil von Initiativpartner_innen erarbeitet und
sind auf der Webseite der Initiative www.gewaltschutz-
gu.de verfligbar.
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EINLEITUNG

Ziel aller Anstrengungen muss es sein, geflichteten
Menschen ein Unterkommen in eigenen Wohnungen
zu ermoglichen. Gleichzeitig muss alles dafir getan
werden, den in den Fllchtlingsunterklnften lebenden
Menschen ein schitzendes und forderndes Umfeld zu
bereiten.

Ziel der Mindeststandards zum Schutz von
geflichteten Menschen in Fllichtlingsunterklinften ist
die Sicherstellung von Schutz und Unterstltzung fur
alle gefliichteten Menschen in diesen Unterkinften.
Alle Gefllichteten haben Anspruch auf Schutz von
Leben, Gesundheit, freie Entfaltung der Personlichkeit
und Schutz der Menschenwdirde.

Dies gilt vor allem flr Personengruppen, die

aufgrund von Alter, Geschlecht, sexueller

Orientierung oder Genderldentitat?, Behinderungen,

Religionszugehdrigkeit, ethnischer, nationaler oder

sozialer Herkunft, politischer Uberzeugung, ihres

Gesundheitszustands oder eines sonstigen Status

besonders schutzbedurftig sind. Zu diesen

besonders schutzbedUrftigen Personengruppen

zahlen unter anderem:

= Frauen

= Kinder

= Jugendliche

= LSBTI* Personen

= Menschen mit Behinderungen

= religidse Minderheiten

= Betroffene des Menschenhandels

= Personen mit schweren kdrperlichen Erkrankungen

= Menschen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige
schwere Formen psychischer, physischer oder
sexualisierter Gewalt erlitten haben

Besonders zu beachten ist hierbei die erhdhte
Gefahrdung, die sich aus der Uberschneidung
einzelner Diskriminierungsmerkmale ergeben kann
(beispielsweise Geschlecht und Alter).

Das Recht auf eine menschenwdrdige Unterbringung
und Schutz vor Gewalt folgt aus dem Grundgesetz,
nationalen Gesetzen und internationalen

Abkommen wie der UN-Kinderrechtskonvention,

der UN-Frauenrechtskonvention CEDAW, der UN-
Behindertenrechtskonvention, der Europaischen
Charta fiir Menschenrechte, dem Ubereinkommen
des Europarates zur Verhiitung und Bekdmpfung von
Gewalt gegen Frauen und héauslicher Gewalt (sog.
Istanbul-Konvention), der Konvention zur Bekampfung
des Menschenhandels sowie der EU-Aufnahmerichtlinie
(2013/33/EV), die SchutzmalRnahmen fur besonders
schutzbedurftige Personengruppen vorsieht. Diese
Normen verpflichten Bund und Lénder dazu,
ausreichende Mafinahmen zu ergreifen, um einen
angemessenen und wirksamen Schutz sicherzustellen.

Einen bestmaoglichen Schutz vor Gewalt kann

man aber nur erreichen, wenn dieser als fester
Bestandteil des Wertekanons in Einrichtungen

und Organisationen der Flichtlingshilfe strukturell
verankert und das jeweilige fachliche Handeln danach
ausgerichtet wird. Die Einfihrung und Umsetzung
von passgenauen Schutzkonzepten erfordert
insoweit einen Prozess der Qualitdtsentwicklung,
sowohl innerhalb der einzelnen Einrichtung als auch
innerhalb der Gbergeordneten Organisationsstruktur.
Dartber hinaus mussen die zur Erreichung dieser
Qualitat erforderlichen Mindeststandards gesetzlich
abgebildet werden, wenn sie in der Praxis wirklich
zur Umsetzung gelangen sollen. Geregelt werden
muss ebenfalls die Frage der Finanzierung der
Umsetzung von Gewaltschutzkonzepten. Wenn man
den Gewaltschutzauftrag ernst nehmen will, sind die
notwendigen finanziellen Mittel zur Verfigungzu stellen.

Die im Folgenden benannten Mindeststandards gelten
als Leitlinien fir die Erstellung, Umsetzung und das
Monitoring von einrichtungsinternen Schutzkonzepten
in jeder Form von Fllchtlingsunterklnften. Sie kdnnen
auch als Orientierung fur die (Weiter) Entwicklung von
léanderspezifischen bzw. kommunalen Schutzkonzepten
dienen. Insgesamt gilt, dass die folgenden
Mindeststandards in ALLEN FlUchtlingsunterklnften

in Deutschland umgesetzt und eingehalten

werden sollen.

2. Unter ,Geschlecht” ist das biologische Geschlecht zu verstehen. Mit ,,Gender” wird das psychische und das soziale Geschlecht beschrieben. Dies umfasst
zum einen die personliche Geschlechtsidentifikation zum anderen Zuschreibungen, die als mannlich oder als weiblich gewertet werden. Gesellschaftlich-
kulturell bedingt werden das biologische und das soziale Geschlecht binar, also als ménnlich oder weiblich, konstruiert.
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Die genannten MalRnahmen umfassen den Schutz Die Mindeststandards beziehen sich auf alle Formen

und die gesellschaftliche Teilhabe sowie Entwicklungs- von Gewalt wie physische, sexualisierte und

und Integrationsmaoglichkeiten aller Bewohner_innen psychische Gewalt, Vernachldssigung von Kindern,

von Fluchtlingsunterklnften. Dabei ist zu betonen, Gewalt in Paarbeziehungen, geschlechtsspezifische
dass diese MafRnahmen nicht in jedem Fall flr alle Gewalt, Zwangsheirat, Nachstellung/Stalking, weibliche
schutzbeddrftigen Personengruppen ausreichend sind. Genitalverstimmelung, Gewalt unter Kindern und

Um dies sicherzustellen, bedarf es gegebenenfalls Menschenhandel. Die einzelnen Formen von Gewalt
einer gesonderten und individuellen Bewertung und sind gesondert im Glossar im Anhang benannt und
Beriicksichtigung der jeweiligen speziellen Schutz- definiert. Im folgenden Text wird, um eine bessere

und Férderungsbedarfe. Die Mindeststandards sind Lesbarkeit sicherzustellen, durchgéngig von ,, Gewalt"
in Verbindung mit der Praambel und in der direkten gesprochen.

Verbindung zueinander zu lesen und zu verstehen.



MINDESTSTANDARD 1

Einrichtungsinternes

Schutzkonzept

Schutz und Unterstiitzung fiir alle
Bewohner_innen, insbesondere besonders
schutzbediirftige Personengruppen

Alle Fluchtlingsunterkiinfte missen Uber ein von der
Einrichtung erarbeitetes Schutzkonzept® verfligen.
Dieses ist so konzipiert, dass der Schutz von allen
geflichteten Menschen, die in der Unterkunft

leben — insbesondere besonders schutzbedlrftiger
Personengruppen — innerhalb der Unterkunft in ALLEN
Bereichen durch Pravention, direkte Intervention und
Monitoring gewabhrleistet ist.

Einige Personengruppen sind aufgrund von Alter,

Geschlecht, sexueller Orientierung oder Gender-

Identitat, Behinderungen, Religionszugehorigkeit,

ethnischer, nationaler oder sozialer Herkunft, politischer

Uberzeugung, ihres Gesundheitszustands oder eines

sonstigen Status besonders schutzbedUrftig. Zu diesen

besonders schutzbedurftigen Personengruppen zahlen

unter anderem:

= Frauen

= Kinder

= Jugendliche

= LSBTI* Personen

= Menschen mit Behinderungen

= religiose Minderheiten

= Betroffene des Menschenhandels

= Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen

= Menschen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige
schwere Formen psychischer, physischer oder
sexualisierter Gewalt erlitten haben

Besonders zu beachten ist hierbei die erhdhte
Gefahrdung, die sich aus der Uberschneidung der
einzelnen Diskriminierungsmerkmale ergeben kann
(beispielsweise Geschlecht und Alter).

Giltigkeit und Verpflichtung intern

ALLE in einer Unterkunft tatigen Personen sind

verpflichtet, bei der Umsetzung des Schutzkonzepts

mitzuwirken. Dazu gehdren z. B. die folgenden

Arbeitsbereiche und Mitarbeiter_innen:

= Leitung der Fllchtlingsunterkunft und feste
Ansprechperson fur das einrichtungsinterne
Schutzkonzept

= Sozialpddagogische und erzieherische Betreuung

= Sozialbetreuer_innen

= Psychosoziale Beratung und Sozialberatung

= Medizinische Versorgung

= Asylverfahrensberatung

= Dolmetscher_innen und Dolmetscher_innendienste

= Wach-, Brandschutz- und Sicherheitsdienstleistungen

= Hausmeisterservice

= Reinigungskréafte, Versorgungs- und Cateringservice

= Ehrenamtliche Unterstitzer_innen

= Mitarbeiter_innen sozialpadagogischer
Organisationen, die Kurse in der Einrichtung anbieten

Auch Mitarbeiter_innen anderer Dienste, die durch
ihre Tatigkeit erheblichen Einfluss auf das Wohl- und
Sicherheitsbefinden der gefliichteten Menschen in der
Unterkunft haben, miissen Uber das Schutzkonzept
informiert werden sowie darUber, ihren Maoglichkeiten
entsprechend an der Umsetzung mitzuwirken

(z. B. Bundesamt flr Migration und Fllchtlinge,
Auslanderbehdrden).

Giltigkeit und Verpflichtung extern

Das Schutzkonzept muss auch Bestandteil der Vertrage
mit externen (Dienst-) Leister_innen und Zuliefer_innen
werden. Diese mussen zur Zusammenarbeit und
Einhaltung der im Schutzkonzept festgelegten Prinzipien
und Leitlinien vertraglich verpflichtet werden.

3. Ein einrichtungsinternes Schutzkonzept, so wie es in den vorliegenden sechs Mindeststandards dargestellt wird, ist ein Zusammenspiel aus Analyse,
strukturellen Veranderungen, Vereinbarungen und Absprachen und bildet Haltung und Kultur der Einrichtung ab.
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Partizipative Risikoanalyse

Dem Schutzkonzept liegt eine einrichtungsinterne,
partizipative Risikoanalyse zugrunde, die von der
jeweiligen Einrichtung erarbeitet wird und die
Risiken, bedingt durch Alter, Geschlecht, Gender-
Identitat, sexuelle Orientierung, Behinderungen,
Religionszugehaorigkeit, ethnische, nationale

oder soziale Herkunft, politische Uberzeugung,
Gesundheitszustand oder eines sonstigen

Status, einbezieht. Hierbei ist die erhohte
Gefahrdung, die die Uberschneidung der einzelnen
Diskriminierungsmerkmale (beispielsweise Geschlecht
und Alter) mit sich bringen kann, besonders zu
beachten. Ebenso bestimmt die Risikoanalyse
Gegebenheiten, die zum Schutz beitragen kénnen.

Analysiert werden Risiko- und Schutzfaktoren auf allen

Ebenen, mindestens aber auf den Ebenen

= derTragerschaft und Einrichtungsleitung

= der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter_innen

= der Bewohner_innen

= der einrichtungsspezifischen Arbeitsablaufe

= der oOrtlichen Begebenheiten, die auch das Risiko
rassistisch und rechtsextrem motivierter Straftaten
gegen Flichtlingsunterklnfte einschlief3t

Die Risikoanalyse bendtigt eine_n Verantwortliche_n
und sollte durch eine Kombination von partizipativen
Ansatzen* mit Vertreter_innen aller Arbeitsbereiche
sowie einer reprasentativen Auswahl von Bewohner_
innen aller Altersgruppen durchgefihrt werden.

Auf Basis der Risikoanalyse missen gezielte
Handlungsansatze zur Risikoverminderung,

zur Starkung der Schutzfaktoren und zum
Risikomanagement entwickelt werden — konkret heif3t
das: Zur Pravention und direkten Intervention, aber
auch zur Unterstltzung fir Betroffene von Gewalt und
Diskriminierung. Das Ziel ist, bestehende Risiken fir
geflichtete Menschen in der Fllchtlingsunterkunft zu
verringern und den Schutz zu erhéhen.

Integrierend

Das Schutzkonzept muss integraler Bestandteil bereits
vorhandener einrichtungsinterner Konzepte, laufender
Prozesse und taglicher Arbeit sein. Hierzu gehort

auch die Berlcksichtigung von bereits bestehenden
(Gewalt-) Schutzkonzepten der Kommune und des
jeweiligen Bundeslandes.

Partizipativ, transparent und offen
zuganglich

Geflichtete Menschen haben das Recht, an allen sie
betreffenden Entscheidungen beteiligt zu werden.

Um dieses Recht zu wahren und die Nachhaltigkeit
des Schutzkonzepts zu erhdhen, ist es unerlasslich,
Mitarbeiter_innen und Vertreter_innen aller Bewohner_
innen in die Risikoanalyse, die Entwicklung des
Schutzkonzepts, das Monitoring und die Evaluierung
der Umsetzung des Schutzkonzepts einzubeziehen.
Im Fall besonders schutzbedurftiger Personengruppen,
die sich zum Beispiel aufgrund des Gefahrenpotenzials
oder aufgrund von Kommunikationsbarrieren in

der Einrichtung nicht selbst vertreten kénnen oder
wollen, missen stellvertretend lokale, spezialisierte
Fachberatungs- und Unterstltzungsstrukturen dieser
Personengruppen alternativ hinzugezogen werden.
Dies gilt insbesondere fur LSBTI* Gefllchtete,

die sich nicht outen wollen, fir die Belange von
(potenziell) von geschlechtsspezifischer Gewalt
betroffenen und/oder bedrohten Bewohner_innen,
Menschen mit Behinderungen sowie Angehdrige
religidser Minderheiten.

Bestehende Beteiligungsmechanismen der
Einrichtung, wie beispielsweise Bewohner_innenréte,
in denen sich die verschiedenen Gruppen der
Einrichtung hinsichtlich Ethnie, Religion, Geschlecht,
Behinderungen oder Familienstand widerspiegeln,
sind an der Entwicklung, Umsetzung sowie am
Monitoring und der Evaluierung des Schutzkonzepts
zu beteiligen. Dabei muss sichergestellt werden,
dass nicht mehr als die Halfte der Beteiligten Manner
sind. In Erwagung gezogen werden kann auch ein
eigenstandiger, mit entsprechenden Kompetenzen
ausgestatteter Frauenrat. Es missen zudem
Maoglichkeiten der altersgerechten Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen in Betracht gezogen werden.
Wichtig ist, dass diese Beteiligungsmaoglichkeiten
tatsachlich auch strukturell verankert sind. Sollte ein
Beteiligungsmechanismus innerhalb einer Einrichtung
noch nicht etabliert sein, so sind im Rahmen der
Entwicklung des Schutzkonzepts geeignete Verfahren
und Mechanismen in Kooperation mit den Beteiligten
zu entwickeln, zu testen und zu etablieren.

Die Leitung der Einrichtung hat dafiir Sorge zu tragen,
dass ALLE Mitarbeiter_innen, Dienstleister_innen und
ehrenamtlich Tatige das Schutzkonzept kennen und in

4. Fokusgruppengesprache, bilaterale Gespréche, Diskussionen mit verschiedenen Akteuren, interne Diskussionen, Malen und Zeichnen mit Kindern usw.



ihrem Zustandigkeitsrahmen umsetzen kénnen. Um
die Transparenz und Zuganglichkeit des Schutzkonzepts
zu gewahrleisten, missen, aufbauend auf der
Beteiligung von Bewohner_innen an der Entwicklung
des Schutzkonzepts, auch alle Bewohner_innen in
einer ihnen verstandlichen Sprache nachvollziehbar und
barrierefrei sowie altersgerecht Uber den Inhalt des
Schutzkonzepts schriftlich sowie mindlich

informiert werden.

Bekenntnis zum grenzachtenden Umgang
und zur Gewaltfreiheit als Leitbild

Dem Schutzkonzept liegt ein von der Einrichtung
verfasstes Leitbild zugrunde. Dieses beinhaltet

die Einhaltung menschenwdirdiger Standards fir

den Aufenthalt und das eindeutige Bekenntnis, die
Grund- und Menschenrechte aller Bewohner_innen

zu achten. Der respektvolle, grenzachtende und
wertschatzende Umgang auf allen Ebenen ist

eine notwendige Voraussetzung fur ein friedliches
Miteinander und fester Bestandteil der Arbeitshaltung
gegenUber den Bewohner_innen. Die Achtung der
Vielfalt sowie das Prinzip der Konfliktsensibilitat sind
wesentlich, um Bewohner_innen ein respektvolles und
schitzendes Umfeld zu bieten. Dies kann Vorurteilen,
Diskriminierung und Stigmatisierung entgegenwirken
und Konfliktpotenziale minimieren.

Jede in der Unterkunft tatige Person ist verpflichtet,
alle zumutbaren Anstrengungen zu unternehmen,

um zu vermeiden, dass die Bewohner_innen durch

die (Dienst-) Leistungsbereiche der Einrichtung oder
bestimmte Verhaltensweisen der Mitarbeiter_innen
oder auch durch Aktionen oder Personen von aufden
weiteren Schaden erleiden (,,do no harm"-Prinzip?%).
Alle MalRnahmen, Handlungen und Haltungen der
Mitarbeiter_innen haben das Potenzial, sich positiv
oder negativ auf das psychosoziale Wohlbefinden

der Bewohner_innen auszuwirken. Das Ziel muss
sein, dass alle von Mitarbeiter_innen durchgeflihrten
Aktionen das psychosoziale Wohlbefinden und die
Resilienz (Widerstandsfahigkeit) — besonders der
schutzbeddrftigsten Personengruppen — starken
konnen. Ein Bewusstsein hinsichtlich dieses Potenzials
muss in der Einrichtung geschaffen werden. Es sind
geeignete Methoden zu entwickeln, um die — positiven
oder negativen — Auswirkungen des eigenen Handelns
beurteilen zu kénnen.

Vertraulichkeit und Privatsphare schiitzen
Dem Schutzkonzept liegt das Prinzip der Vertraulichkeit
zugrunde. Alle Verdachtsmomente und Vorfalle werden
vertraulich behandelt und die berufliche Schweigepflicht
(gemaR §203 Strafgesetzbuch) eingehalten. Uber
personliche Informationen, von denen die Mitarbeiter_
innen, Ehrenamtlichen oder externen Dienstleister_
innen Kenntnis erhalten, wird Stillschweigen bewahrt.
Es gilt, die Wirde und Privatsphare aller Beteiligten

zu jeder Zeit zu schitzen und Informationen Uber
personenbezogene Daten, Verdachtsmomente und
Vorfalle nur unter Zustimmung der Betroffenen

an zustandige Mitarbeiter_innen und Behorden
weiterzugeben. Die Grundséatze des Datenschutzes
sind zu beachten. Dies gilt auch hinsichtlich der
sexuellen Orientierung und geschlechtlichen ldentitat.
Outings ohne die Einwilligung von LSBTI* Personen
muUssen ausgeschlossen werden. Vertraulichkeit und
Datenschutz sind auch bei gesundheitsrelevanten
Daten zu beachten und Stigmatisierungen durch
nachlassiges Preisgeben von Diagnosen zu vermeiden.
Es muss beachtet und kommuniziert werden, dass es
bei Kindeswohlgefahrdung nach & 8a Sozialgesetzbuch
VIl (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung) eine
gesetzlich vorgeschriebene Grenze der Vertraulichkeit
gibt. Es gilt zu beachten, dass Mitarbeiter_innen nicht
per se ein Zeugnisverweigerungsrecht haben, sollte es
zu Gerichtverhandlungen/Strafverfahren kommen.

5. Vgl. Sphere Handbuch: Humanitdre Charta und Mindeststandards in der humanitaren Hilfe, 2011. Englischsprachige Neuauflage zum Download unter:

http://www.sphereproject.org/.
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MINDESTSTANDARD 2

Personal und

Personalmanagement

Rollen und Verantwortlichkeiten

Die Leitung der Einrichtung tragt die
Hauptverantwortung fir die Entwicklung,

die Umsetzung und das Monitoring des
Schutzkonzepts. Sie definiert die Rollen sowie feste
Verantwortungsbereiche aller Mitarbeiter_innen,
Ehrenamtlichen und Dienstleister_innen im Rahmen
der Umsetzung des Schutzkonzepts, u. a. in Aufgaben-
und Stellenbeschreibungen und Vertragen. Die
Verantwortungsbereiche und Zusténdigkeiten werden
transparent innerhalb des Mitarbeiter_innenkreises
sowie des Bewohner_innenkreises dargestellt.

Zudem sollte es in der Einrichtung eine_n feste_n
Ansprechpartner_in flr das Schutzkonzept geben, der_
die die Leitung bei der Entwicklung, Umsetzung sowie
beim Monitoring des Schutzkonzepts unterstiitzt.

Verhaltenskodex

Alle Mitarbeiter_innen, Dienstleister_innen und
Ehrenamtlichen der Einrichtung unterschreiben eine
Selbstverpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodex
zur Pravention von und zum Schutz vor sowie der
Intervention bei jeder Form von Gewalt gegen die
Bewohner_innen der Unterkunft durch Mitarbeiter_
innen, Dienstleister_innen, Ehrenamtliche, andere
Bewohner_innen, Familienangehdrige oder Besucher_
innen. Die Selbstverpflichtung stellt ein klares
Bekenntnis gegen jede Form von Gewalt innerhalb
der Einrichtung dar und ist integraler Bestandteil des
Schutzkonzepts. Sie definiert die Grundhaltung und
die Schutzaufgabe ALLER in der Unterkunft tatigen
Personen und fordert diese ein.

Personalgewinnung und -management
Der Verhaltenskodex und die Selbstverpflichtung
werden bereits in Vorstellungsgesprachen gegenlber
potenziellen Mitarbeiter_innen und ehrenamtlich
Tatigen als verbindliche Voraussetzung flr eine
Beschéaftigung benannt (ebenso bei der Vergabe
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von Vertragen an externe Dienstleister_innen). Eine
umfassende Aufklarung dartiber, welche MalRnahmen
bei VerstoRen durch eine_n Mitarbeiter_in oder

eine_n externe_n Dienstleister_in ergriffen werden
und welche Konsequenzen dies fir das Arbeits- bzw.
Vertragsverhaltnis hat, ist durch die Einrichtung vor
Beginn eines Arbeits- bzw. Vertragsverhaltnisses
sicherzustellen. Insbesondere auf die arbeitsrechtlichen
Folgen nach einem Verstol$ wird deutlich hingewiesen.
Der Verhaltenskodex und die Selbstverpflichtung

sind somit verbindlicher Bestandteil vertraglicher
Vereinbarungen mit Mitarbeiter_innen und externen
Dienstleister_innen.

Die Leitung muss Qualitdtsstandards sowohl bei

der Auswahl als auch beim Management von
hauptamtlichen Mitarbeiter_innen und Ehrenamtlichen
durchsetzen. Um dies zu gewahrleisten, ermoglicht und
unterstltzt die Leitung unter anderem eine fundierte
Einarbeitung zur Erkennung von und zum Umgang mit
besonders schutzbedurftigen Personen.

Eine weitere Grundvoraussetzung flur die Tatigkeit
aller Mitarbeiter_innen, Dienstleister_innen und
ehrenamtlich Tatigen in der Einrichtung ist die Vorlage
eines erweiterten polizeilichen Flihrungszeugnisses.
Darlber hinaus ist eine angemessene Anzahl an
weiblichen Fachkraften in der Einrichtung wichtig. Bei
dem flr die Unterkunft zustandigen Sicherheitsdienst
sollte durch eine entsprechende Anzahl weiblicher
Mitarbeiterinnen sichergestellt sein, dass zu jeder
Zeit mindestens eine weibliche Mitarbeiterin in der
Einrichtung im Dienst ist.

Insgesamt sollen gefliichtete Menschen, Menschen
mit Migrationshintergrund, Frauen, Menschen mit
Behinderungen sowie LSBTI* Personen zu einer
Bewerbung ermutigt werden.



Die ehrenamtliche Arbeit in der Einrichtung wird
professionell koordiniert und unterstttzt und sollte
auf vorhandenen Standards in der Arbeit mit
Ehrenamtlichen beruhen. Auch ist ein ehrenamtliches
Engagement der Bewohner_innen entsprechend zu
koordinieren und zu unterstttzen.

Die Einhaltung des Schutzkonzepts ist Bestandteil
des Personal- und Qualitatsmanagements. Es

ist fester Tagesordnungspunkt bei regelméaRigen
Teamsitzungen und bei der Supervision des haupt-
und, soweit maglich, des ehrenamtlichen Personals
innerhalb der Einrichtung im Rahmen aller Bereiche
und Dienstleistungen. Der Sicherheitsdienst wird in
den Informationsfluss und in die Qualitatsentwicklung
eingebunden.

Sensibilisierung und Weiterbildung

Das Schutzkonzept lasst sich nur wirksam innerhalb
der Einrichtungsstruktur verankern, wenn ALLE
Mitarbeiter_innen, ehrenamtlich Tatigen und externen
Dienstleister_innen entsprechend sensibilisiert,
eingearbeitet, geschult und weitergebildet werden.
Zusatzlich ermaoglicht die Leitung der Einrichtung auch
Supervisionen oder andere Austauschformate.

Zu diesem Zweck veranlasst oder flhrt die Leitung
regelmafig Schulungen durch, in denen sowohl der
Verhaltenskodex als auch das einrichtungsinterne
Schutzkonzept vorgestellt werden. Zusatzlich sind alle
Mitarbeiter_innen und ehrenamtlich Tatigen sowie

externe Dienstleister_innen (auch der Sicherheitsdienst)

verpflichtet, an (zielgruppenbezogenen) Schulungen
zur Pravention von und direkter Intervention

bei Gewalt, und somit zur Umsetzung des
Schutzkonzepts, teilzunehmen. Die Schulungen
sollten in Zusammenarbeit und mit Unterstiitzung von
Mitarbeiter_innen spezialisierter Fachberatungsstellen

sowie anderen fachlich beteiligten Institutionen (Polizei,

Nichtregierungsorganisationen, Behorden, Vereine)
durchgefthrt werden.

Je nach Zielgruppe sind folgende Inhalte und Themen

zu behandeln:

= Achtung der Menschenwiirde, der Grundsatz der
Nichtdiskriminierung und der Vermeidung weiteren
Schadens (,,do no harm”-Prinzip®) sowie des
Respekts fir Vielfalt

interkulturelle und transkulturelle Fahigkeiten,
Konfliktsensibilitat und Konfliktmanagement

der besondere Hintergrund, die Lebenssituation
und die geschlechts- sowie genderspezifischen
Fluchtgrinde sowie Gefahren und mogliche
Gewalterfahrungen auf der Flucht bzw. in der
Unterkunft

Traumatisierung von geflichteten Menschen im
Herkunftsland, auf der Flucht oder wahrend ihres
Aufenthalts in Deutschland und die Gefahr der
Reaktualisierung von traumatischen Erlebnissen
kontextbezogene/inklusive/holistische Arbeitsansatze
zu einem trauma- und stresssensiblen Arbeitsansatz
im Umgang mit gefliichteten Menschen (z. B.

wie Mitarbeiter_innen Gefllichtete psychosozial
unterstltzen kénnen)

verschiedene Gewaltformen und -dynamiken’
sowie die Folgen von Gewalt, insbesondere die
spezielle Gefahrdungssituation von besonders
schutzbedurftige Personengruppen

die besondere Gefédhrdung von Frauen und Kindern,
Frauen und Kindern mit Behinderungen sowie
LSBTI* Personen, Opfer sexualisierter Gewalt oder
Ausbeutung zu werden

wirkungsvolle Pravention und friihzeitiges Erkennen
von Gewalt und Ausbeutung

adaquate Intervention bei Verdacht auf Gewalt

und tatsachlich veriibter Gewalt (insbesondere
Verweiswege und zum Teil in den Bundeslandern
existierende Kooperationsvereinbarungen

fUr besonders Schutzbeddrftige und flr

Gewaltfalle missen allen bekannt sein) sowie
Unterstltzungsmaglichkeiten flr gewaltbetroffene
und/oder ausgebeutete Personen und potenzielle
Tater_innen

Umgang mit Gewalt unter geflichteten Kindern und
Jugendlichen sowie in Familien und Partnerschaften
Gestaltung bzw. Planung von kinderfreundlichen
Orten und Angeboten

Unterstltzung und Einbindung von Eltern

Umgang mit Bewohner_innen, die sich radikalisieren
und eine Gefahr fir andere Bewohner_innen
darstellen

die Rechte und die spezifische rechtliche Situation
von gefliichteten Menschen in Deutschland,
insbesondere von besonders schutzbedrftigen
Personengruppen

die Rechte von Opfern von Gewalttaten

6. Vgl. Sphere Handbuch: Humanitare Charta und Mindeststandards in der humanitéren Hilfe, 2011. Englischsprachige Neuauflage zum Download unter:

http://www.sphereproject.org/.

7. Physische Gewalt, psychische Gewalt, sexualisierte Gewalt und Vernachléssigung; siehe Glossar.
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= das Hilfs- und Unterstitzungssystem in
Deutschland generell und im Speziellen fur
gefllichtete Menschen, insbesondere fir besonders
schutzbedurftige Personengruppen

= disziplinarische und strafrechtliche Konsequenzen fur
Gewalttater_innen

Gegebenenfalls sollte auch Wissen Uber
bundeslandspezifische Standards zum Schutz von
geflichteten Menschen in Flichtlingsunterklnften in
der Einrichtung vermittelt werden.

Ziel der Schulungen ist es, die Handlungskompetenz
der Mitarbeiter_innen, Ehrenamtlichen und
Dienstleister_innen entsprechend ihrer jeweiligen
Verantwortung in der Pravention von und direkter
Intervention bei Gewalt zu starken. Sie missen mit den
lokalen Regelstrukturen und Ansprechpartner_innen
sowie den vorgegebenen Ablauf- und Notfallplanen der
Einrichtung vertraut sein.

Das Personal im Bereich der medizinischen
Versorgung in der Einrichtung bedarf zusatzlich einer
besonderen Sensibilisierung. Diese muss auf die
spezifischen Bedlrfnisse und Problemlagen von
besonders schutzbedUrftigen Personengruppen
ausgerichtet sein. Religidse und kulturelle Aspekte
sowie Gewaltproblematiken sind ebenfalls zu
berlcksichtigen. Auf diese Weise ldsst sich
einschatzen, ob zusatzliche Betreuung oder eine
weitergehende Behandlung notwendig sind.

Spezifische medizinische, rechtliche und psychosoziale
Beratung und Betreuung flr schwangere Frauen,
Menschen, die sexualisierte Gewalt, Folter und andere
schwere Menschenrechtsverletzungen erfahren
haben, Frauen und Madchen mit Beeintrachtigungen
durch Genitalverstimmelung, im Falle des
Menschenhandels, sowie chronisch Erkrankte und
trans* sowie inter* Personen mussen leicht zugéanglich
sein. Das eingesetzte medizinische Personal sollte

in diesen Bereichen und in der Erkennung von
kérperlichen Misshandlungen bzw. der Identifizierung
von physischen, seelischen oder geistigen
Beeintrachtigungen oder Bedarfen bei Kindern
geschult sein.

Wohlbefinden des Personals

Die Leitung tragt die Verantwortung, ein
nichtdiskriminierendes und inklusives Arbeitsumfeld, in
dem Vielfalt begrif3t wird, zu gestalten. Sie hat proaktiv
einer moglichen Uberlastung oder eines drohenden
Erschopfungszustands der Mitarbeiter_innen
entgegenzuwirken (beispielsweise durch regelmafiige,
externe Supervisions- und PeerMentoring-Angebote,
vor allem nach belastenden Situationen). Die Haufigkeit
der Supervision ist abhangig von der Frequenz der
Mitarbeit des Einzelnen und dessen Arbeitssituation.
Die Teilnahme an Supervision sollte fir alle
Mitarbeiter_innen verbindlich sein. Zudem bezieht die
Leitung das Sicherheitsempfinden der Mitarbeiter_
innen in die Entwicklung und Umsetzung des
Schutzkonzepts mit ein.



MINDESTSTANDARD 3

Interne Strukturen und
externe Kooperation

Strukturelle Malnahmen
Hausordnung

Eine Hausordnung, in der klare Grundregeln far

ein friedliches Zusammenleben und das Vorgehen
gegen Gewalttater_innen festgelegt sind, wird in die
jeweiligen Sprachen der Bewohner_innen Ubersetzt,
ist leicht verstandlich aufbereitet und zusatzlich

in kinderfreundlichen Versionen und in einfacher
Sprache oder mit Piktogrammen verfligbar. Sie wird
an einem zentralen Ort aufgehdngt und zusatzlich
mundlich vermittelt. Sie gilt fir ALLE Personen in der
Einrichtung und wird Bewohner_innen, internen und
externen Mitarbeiter_innen sowie ehrenamtlich Tatigen
vorgestellt und, ergénzt durch eine vorformulierte
schriftliche Erklarung (ggf. von Dolmetscher_

innen Ubersetzt), zur Unterschrift vorgelegt. Die
Unterzeichner_innen bekennen sich darin zur
Ablehnung jeder Form von Gewalt und Diskriminierung
und zur aktiven Férderung eines wertschatzenden
Umgangs. Mogliche Sanktionen als Konsequenzen
aus einem Verstol$ gegen die Hausordnung, wie z. B.

Abmahnungen oder Hausverbote, werden klar benannt.

Einrichtungsinterne, feste
Ansprechpersonen

Betroffene von Gewalt brauchen speziell geschulte
weibliche und méannliche Ansprechpersonen, die

sie beraten und begleiten. Es muss durch die
Betreiber der Unterkunft sichergestellt sein, dass
den Betroffenen jederzeit eine feste Ansprechperson
sowie unabhangige, qualifizierte Dolmetscher_innen
und Kultur- und Sprachmittler_innen zur Verfligung
stehen. Die jeweiligen Ansprechpersonen sind

allen Bewohner_innen bekannt. Sie sind geschult
und verfligen Uber Erfahrung in der angemessenen
Erkennung, sorgsamen und zlgigen Analyse

sowie der Weitervermittlung von Betroffenen (oder
der Weiterleitung von Informationen nach einer
Schweigepflichtsentbindung) an zustandige Personen

oder Stellen, die angemessene und gegebenenfalls
spezialisierte Unterstiitzung bei Verdacht und
Hinweisen auf Gewalt und/oder Ausbeutung sowie
konkrete Gewaltvorfélle leisten kdnnen. Sie sind
des Weiteren in der Lage, auf die Bediirfnisse von
besonders schutzbedlrftigen Personengruppen
eingehen zu kénnen. Um ihre Handlungskompetenzen
weiter zu starken, nehmen die Ansprechpersonen
regelmafiig an internen und/oder externen
Fortbildungen teil und erhalten kollegiale Beratung
sowie Supervision.

Jede_r Mitarbeiter_in und Ehrenamtliche ist Uber die
Ansprechpersonen fir von Gewalt Betroffene informiert
und kann gegebenenfalls an diese verweisen.
Gleichzeitig sollten die festen Ansprechpersonen auch
fUr andere Beratungsbereiche zustandig sein, da es

fUr Betroffene stigmatisierend sein konnte, auf diese
Personen zuzugehen.

Interne Beschwerdestelle

Angesichts der vielfaltigen Problemlagen, mit denen
gefllichtete Menschen in Flichtlingsunterklnften
im Alltag konfrontiert sind, missen Einrichtungen
geeignete niedrigschwellige und barrierefreie
Beschwerdeverfahren gemeinsam mit den
Bewohner_innen entwickeln, testen und etablieren.
Zur Errichtung einer internen Beschwerdestelle

sind die Bewohner_innen, einschliellich Kinder und
Jugendliche, mit einzubeziehen, damit Wege und
Maoglichkeiten des Beschwerdeverfahrens gefunden
werden, die durch alle Bewohner_innen genutzt
werden konnen (beispielsweise zusatzlich zu einer
Beschwerdestelle auch Boxen oder Késten, die in
den Raumen angebracht sind). Die Mechanismen und
Verfahren missen niedrigschwellig, transparent und
allen verstandlich sein und den Bewohnern_innen
die Sicherheit geben, dass sich ihre Beschwerden
nicht nachteilig auf ihre personliche Situation und
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Bleibeperspektive auswirken. Eine Rickmeldung an
Bewohner_innen Uber den Fortgang des Verfahrens
bzw. den hausinternen Umgang mit ihrer Beschwerde
(soweit nicht anonym) ist sicherzustellen.

Beschwerden werden unter Achtung des Prinzips

der Vertraulichkeit systematisch dokumentiert,
ausgewertet und im Monitoringsystem der Einrichtung
(siehe Mindeststandard 6) erfasst, da sie essenzielle
Daten fir das Monitoring und die Evaluierung des
Schutzkonzepts liefern.

Externe, betreiberunabhangige
Beschwerde- und Beratungsstelle

Alle Bewohner_innen sowie Mitarbeiter_innen
muUssen unabhéngig von der Art der Unterkunft (in
offentlicher, freier oder privater Tragerschaft) Zugang
zu einer externen, betreiberunabhéangigen, neutralen
Beschwerde- und Beratungsstelle haben. Hiermit ist
keine von der Aufsichtsbehorde betriebene externe
Beschwerdestelle gemeint, sondern eine externe
Beschwerdestelle, die sowohl von Betreibern und
Tragerorganisationen als auch von Aufsichtsbehérden
fachlich unabhéngig ist. Die betreiberunabhangige
Beschwerdestelle kann zu regelmafigen Zeiten

von den Bewohner_innen und Mitarbeiter_innen
aufgesucht werden und verflgt Uber die Mdglichkeit
der Beschwerde per Telefon, Brief oder Email.
Beschwerden missen anonym und in eigener Sprache
geaulRert werden kdnnen. Auch muss es Moglichkeiten
flr Analphabet_innen geben, Beschwerden zu aufdern,
ebenso fur Kinder und Jugendliche. Mitarbeiter_innen
der Stelle mUssen freien und ungehinderten Zutritt

zu der Unterkunft haben. Die Zusammensetzung,
Besetzung und detaillierte Aufgabenstellung, das
Beschwerdemanagement sowie die Einbindung in

das externe und interne Netzwerk der Einrichtung
werden in einem offenen Dialog zwischen der
Tragerorganisation, den Bewohner_innen, Mitarbeiter_
innen, Flichtlingsinitiativen, den zustandigen Behorden
(z. B. Sozialamt, Jugendamt), Schulen, Kitas und
lokalen Beratungsstellen besprochen und vereinbart.
Sie sind Bestandteil des Schutzkonzepts.

Inhaltliche MaRnahmen
Aktiv iber Rechte und Hilfsangebote
informieren

Alle Bewohner_innen missen Uber ihre Rechte als
Mensch und Gefllchtete_r, sowie tber die Rechte
besonders schutzbedirftiger Personengruppen im
Allgemeinen und speziell in Féllen von Gewalt und/oder
Ausbeutungssituationen informiert werden. Es muss
ihnen mitgeteilt werden, an wen sie sich bei Fragen
oder im Notfall wenden konnen.

Besonders wichtig ist es, alle Bewohner_innen

Uber die Schweigepflicht und die rechtlichen

Grenzen fur Mitarbeiter_innen aufzuklaren. Dabei ist
darauf hinzuweisen, dass jede_r Bewohner_in die
einrichtungsinternen Ansprechpersonen kontaktieren
sowie die interne Beschwerdestelle und externe
Beschwerde- und Beratungsstellen aufsuchen

und ein personliches, vertrauliches Gesprach mit
entsprechend geschultem Personal wahrnehmen kann.
Den Bewohner_innen missen das bestehende Hilfe-
und Unterstlitzungssystem sowie dessen konkrete
Leistungs- und gegebenenfalls auch Sprachangebote,
Offnungszeiten und Kontaktmdglichkeiten fiir von
Gewalt Betroffene erlautert werden. Auch missen
sie in den spezialisierten Fachberatungsstellen vor
Ort Uber die Moglichkeit, Schutz in einem Frauenhaus
oder in anderen Schutzwohnungen finden zu kénnen,
informiert werden.® Dartber hinaus sollte auf das
bundesweite Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”
aufmerksam gemacht werden.?® Diese Informationen
sollten durch Hinweise auf externe Beratungs- und
Leistungsangebote des Unterstlitzungssystems im
Aufnahmegesprach, durch das Auslegen von Flyern
sowie regelmaflige Informationsveranstaltungen
(zum Beispiel durch das Jugendamt vor Ort und/oder
spezialisierte Fachberatungsstellen) zur Verfligung
gestellt werden. Die Berater_innen der spezialisierten
Hilfe von Unterstltzungseinrichtungen oder sonstigen
Beratungsstellen haben freien Zugang zu der
Unterkunft. Dabei sind Mafinahmen zu treffen, die

es Betroffenen ermdglichen, Beratungen diskret in
Anspruch zu nehmen. Es ist notwendig, dass auch
potenzielle Tater_innen Beratungsangebote erhalten.

8. Jede Frau in Deutschland hat ein Recht auf Schutz vor Gewalt. Dieses Recht haben alle Frauen in jeder Phase des Asylverfahrens bzw. auch Frauen ohne
festen Aufenthaltstitel. Auch ist es unerheblich, ob die gewaltbetroffene Frau in einer Landesaufnahmestelle oder einer kommunalen Unterkunft wohnt.
Es besteht fir von Gewalt betroffene gefllichtete Frauen die Mdglichkeit einer Kostenlibernahme fir einen Aufenthalt in einem Frauenhaus nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (wahrend des laufenden Asylverfahrens) bzw. SGB Il und SGB Xl (nach Beendigung des Asylverfahrens). Darlber hinaus
wird die Finanzierung im Einzelfall durch das Frauenhaus bzw. der Schutzunterkunft und den zusténdigen Leistungstréagern (in der Regel die Kommune)
geklart. Um einen mdoglichst schnellen und unkomplizierten Einzug ins Frauenhaus zu ermdglichen, sollten alle Beteiligten (Mitarbeiter_innen in den
Unterklnften und Frauenhédusern sowie ortliche Behorden) Uber die Ablédufe und Zusténdigkeiten vor Ort informiert sein.

9. Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen (08000 — 116 016) bietet eine kostenlose, anonyme telefonische und online-Beratung fur alle Nationalitaten, 24
Stunden an 365 Tagen im Jahr, fir 18 Sprachen, in Leichter Sprache und Gebérdensprache an. Nahere Informationen kénnen unter www.hilfetelefon.de

abgerufen werden.


http://www.hilfetelefon.de

Informationen verstandlich machen sowie
Sprach- und Kommunikationsbarrieren
uberwinden

Die Informationen Uber Rechte, Vertraulichkeit,
Beratungsangebote und weiterfihrende Hilfen
mussen leicht zuganglich, verstandlich, altersgerecht
und geschlechtsspezifisch sowie barrierefrei in allen
erforderlichen Sprachen sowie in Leichter Sprache
und in Piktogrammen kommuniziert werden. An

die Bewohner_innen gerichtete geschlechts- und
genderspezifische Informationen sind an geschitzten
Orten sichtbar zu machen.™

Nicht selten sind Kommunikationsprobleme
mitverantwortlich fir Konflikte. Eine gute
Zusammenarbeit mit Dolmetscher_innendiensten ist
unerladsslich. Weibliche sowie ménnliche Dolmetscher_
innen missen regelmalig zu festen Zeiten,
beispielsweise in Form von offenen Sprechstunden,
die Einrichtungen aufsuchen, um Verstandigung zu
ermoglichen. Es sollte dabei Dolmetscher_innen
(beispielsweise Gebardensprachdolmetscher_

innen) und Sprachmittler_innen flr alle besonders
schutzbedurftigen Personengruppen sowie flr
Sprachminderheiten geben. Fir die Zeiten, in

denen die Beschwerdestelle gedffnet hat, sind
grundsatzlich qualifizierte, unabhangige, weibliche
wie mannliche Sprachmittler_innen anwesend, die
bei Bedarf einbezogen werden kdénnen. Im Falle
eines gewalttatigen Ubergriffs miissen Dolmetscher_
innen, denen der_die Betroffene vertraut, kurzfristig
hinzugezogen werden kénnen. Keinesfalls ist das
Sicherheitspersonal mit Sprachmittlung zu betrauen, da
es sich hier um eine fachfremde Aufgabe handelt.

Niedrigschwelliges Kurs- und
Beratungsangebot

Kurse und andere Veranstaltungsformate fur
Bewohner_innen zu Themenkomplexen wie
beispielsweise Formen von Gewalt und Ausbeutung,
Beratung bei Gewaltproblemen und Folgen von Gewalt,
Rechtsinformationen, Frauenrechte, Gleichstellung

von Frau und Mann, Gesundheit und Zugang zum
Gesundheitssystem, spezialisierte, psychosoziale
Versorgung, Frauengesundheit, gewaltfreie

Erziehung, praventive Elternarbeit, deutsche Kultur
und die Kulturen anderer Bewohner_innengruppen,
das deutsche Regel-, Hilfe-, und Sozialsystem,
Kinderrechte, die Arbeit und Leistungen des
Jugendamtes, sexuelle und geschlechtliche Vielfalt, die
Rechte von Menschen mit Behinderungen o. A. finden
regelmaldig statt und sind fir alle Bewohner_innen
zuganglich oder es werden entsprechende externe
Angebote vermittelt.

Selbstverteidigungskurse und offene Beratungsstunden
werden genutzt, um Uber rechtlichen Schutz und
Unterstlitzungseinrichtungen zu informieren und dazu
beizutragen, dass alle Bewohner_innen sich ihrer
eigenen Rechte bewusst werden. Angebote dieser Art
kénnen dazu beitragen, dass auch potenzielle Tater_
innen Mut fassen, Uber erlebte Gewalt zu sprechen
und Hilfe zu suchen. Die Einrichtung muss daher
entsprechende Kurse (fir Kinder und Erwachsene) mit
geschultem Fachpersonal anbieten und sicherstellen,
dass Sprach- und Kommunikationsbarrieren

einer Teilnahme nicht im Wege stehen oder
entsprechende externe Angebote vermitteln. Um
Vertrauen aufzubauen, wird in den Kursen fir eine
geschultzte Atmosphéare und geniigend Zeit gesorgt.
Beispielsweise haben sich Sprachkurse nur fir Frauen
als sehr wichtig erwiesen, da solche Kurse oft der
erste oder einzige Ort sind, an dem Frauen den Mut
fassen, sich frei zu dufdern. Insbesondere Mttern ist
die Teilnahme an Kurs- und Beratungsangeboten oft
aufgrund fehlender Kinderbetreuung nicht méglich.
Eine Kinderbetreuung sollte daher gestellt werden.

Angebote der friihkindlichen Bildung (Kita,
Kindertagespflege) und das Schulsystem sollten
Eltern in Informationsgesprachen erlautert und deren
Inanspruchnahme durch das Personal der Einrichtung
unterstitzt werden. Gleiches gilt fir spezifische und
integrative Angebote fir Jugendliche.

10. So sollten Informationen zu Hilfetelefonen, Flyer, Broschiiren und Adressen von Frauen-Beratungsstellen zum Beispiel in der Frauentoilette aufgehangt
werden und entsprechende Informationen fir Kinder in den Kinderbetreuungsraumen oder an anderen fr Kinder geschaffenen Orten zugénglich sein.
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Externe Kooperation
Kooperationspartner_innen einbinden

Um individuelle und bedarfsgerechte Hilfen einzuleiten
und sicherzustellen, mUssen Betroffene bei der

Suche nach und Kontaktaufnahme zu fachkundigen
Ansprechpartner_innen und Stellen unterstitzt
werden. Die Einrichtung muss — basierend auf einer
Analyse der Ressourcen der 6rtlichen Kommune — Uber
eine Adressdatenbank und Adresslisten geeigneter
Kontaktpersonen, Beratungsstellen und Institutionen
vor Ort verfligen, die flr eine weiterfihrende
Unterstiitzung zur Verfigung stehen. Dazu zahlen

z. B. Frauenhauser, Frauenberatungsstellen,
Frauennotrufe, spezialisierte Fachberatungsstellen (wie
beispielsweise flr Betroffene von Menschenhandel),
Geflichteten(selbst)organisationen, Migrant_
innen(selbst)organisationen, (Selbst-)Organisationen
von Menschen mit Behinderungen, LSBTI*-
Organisationen, Fllchtlingsberatungsstellen,

Schutz- und Kriminalpolizei, Einrichtungen der Tater_
innenarbeit, Justiz, Rechtsberatung, Behindertenhilfe,
Jugendamt, Jugendhilfeeinrichtungen,
Gesundheitswesen (auch HIV/Aids sowie
Beratungsstellen bei Suchterkrankten), psychosoziale
bzw. psychotherapeutische Beratungsstellen, insoweit
erfahrene Fachkrafte (Kinderschutzkrafte), Religions-
und Glaubensgemeinschaften/-gemeinden (z. B.
Moscheegemeinden), Sprach- und Kulturmittler_innen
etc. Bei Bedarf begleiten entsprechend qualifizierte
Mitarbeiter_innen Betroffene zu Terminen und beraten
sie bei der Wahl der Unterstitzungsangebote.

Die Adressdatenbank wird konsequent gepflegt und
die Einrichtung gestaltet aktiv die Zusammenarbeit mit
den ortlichen Kooperationspartner_innen. Dies dient
sowohl der wechselseitigen Information als auch der
Vorbereitung , kurzer Wege"” und persénlicher Kontakte,
um im Konflikt-, Verdachts- oder Gewaltfall passgenaue
Unterstltzung zu erhalten oder Hilfsangebote

schnell an Betroffene vermitteln zu kénnen. Als Teil

der Vernetzungsarbeit missen ein standardisiertes
Verfahren und Ansprechpartner_innen des fir den
Kinderschutz vor Ort zustandigen Jugendamtes
festgelegt werden. Zudem sollte es aktive,
regelmafige Vernetzungstreffen mit Hilfsstrukturen vor
Ort geben."

Kooperation mit Schule und Kita

Wesentlich ist auch die Kooperation mit
Kindertagesstatten und der Kindertagespflege sowie
Schulen (unter anderem Erzieher_innen, Lehrer_innen,
Sozialarbeiter_innen), um eine rasche Einschulung

und gute Integration in die frihkindliche Betreuung
bzw. den Schulalltag zu ermaoglichen. In diesem
Rahmen kann gegebenenfalls festgestellt werden,

ob es besondere Hilfe- oder Unterstitzungsbedarfe
gibt, die von Seiten der Sozialarbeiter_innen in der
Unterkunft beantragt werden kénnten. Zudem sind
Kita-Erzieher_innen, Lehrer_innen und Sozialarbeiter_
innen wichtige Ansprechpartner_innen bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung.

Proaktive Nachbarschafts- und
Offentlichkeitsarbeit

Die frihzeitige Einbindung der Bevélkerung in den
Prozess der Unterbringung und spéateren Integration ist
eine wichtige Voraussetzung dafiir, etwaige Angste und
Unsicherheiten auf beiden Seiten offen aufzugreifen
und so Spannungen zu vermeiden. Insofern ist eine
proaktive Nachbarschafts- und Offentlichkeitsarbeit
seitens der Einrichtungsleitung wesentlich.

11. So kénnte es eine ortliche Anti-Gewalt-Arbeitsgruppe geben, die zum Beispiel aus den folgenden Akteuren besteht: Frauenberatungsstellen,
Frauennotrufe, Frauenhauser, Tater_innenarbeit, verantwortliche Person flir hdusliche Gewalt bei der Polizei, zustéandige Person flr Umverteilung bei der

Auslanderbehorde etc.
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MINDESTSTANDARD 4

Pravention und Umgang mit Gewalt-
und Gefahrdungssituationen/
Risikomanagement

Pravention

Wie bereits in Mindeststandard 1 (Einrichtungsinternes
Schutzkonzept) erwahnt, gilt es, basierend auf

einer partizipativen Risikoanalyse, unter anderem
durch praventive MalRnahmen den Schutz von allen
Bewohner_innen innerhalb der Einrichtung in allen
Bereichen zu gewaéhrleisten. Zu diesen praventiven
Mafinahmen zéhlen u. a. die Sensibilisierung und
Weiterbildung der Mitarbeiter_innen, beispielsweise
zur Achtung von Vielfalt sowie zur psychosozialen
Unterstltzung von Bewohner_innen (Mindeststandard
2), der Zugang von allen Bewohner_innen zu festen
Ansprechpersonen flr Betroffene von Gewalt, und

zu internen/externen Beschwerdestellen und deren
Teilnahme an relevanten, niedrigschwelligen Kurs-

und Beratungsangeboten. Darliber hinaus besteht
eine wesentliche praventive MalRnahme darin,
Ruckzugsmaoglichkeiten und Privatsphare innerhalb der
Unterkunft zu garantieren, aber auch interne Angebote
wie beispielsweise Elternarbeit oder kinderfreundliche
Orte und Angebote bereitzustellen (diese werden in
Mindeststandard 5 erldutert).

Standardisierte Verfahrensweise bei
Verdacht auf Gewalt

Grundsatzlich gilt es, potenziell von Gewalt Betroffene
angemessen zu schitzen und ihnen die bestmdgliche
Hilfe zu gewahren. Dies sollte basierend auf dem
Grundsatz der Nichtdiskriminierung geschehen, da
dieser eine zentrale Voraussetzung flr Gewaltfreiheit
und somit auch Gewaltpravention darstellt.

Jeder Verdacht auf Gewalt und jeder Gewaltvorfall ist
ernst zu nehmen und zu verfolgen. Dazu sind jeweils
besondere einrichtungsspezifische Verfahrensweisen
fir den Umgang mit und die Analyse von Verdacht und
Hinweisen auf Gewalt durch Mitarbeiter_innen (intern
und extern) durch Bewohner_innen und durch Dritte
von aufRerhalb zu entwickeln.

Standardisierte Verfahrensweise bei
Gewaltvorfillen

Hat in der Einrichtung eine Gewalttat stattgefunden,
muUssen betroffene Personen sofort den notwendigen
Schutz und die Hilfe erhalten, die sie bendtigen. Dabei
sind die gesundheitliche Versorgung der Betroffenen,
die psychosoziale Stabilisierung sowie der Schutz

und die Wahrung ihrer Rechte zu gewahrleisten,
beispielsweise durch die raumliche Trennung von dem_
der mutmallichen Tater_in. Hierbei missen Losungen
in Absprache mit Betroffenen gefunden, die Sicherheit
wirksam hergestellt und die Interessen und Winsche
der von Gewalt betroffenen Personen, z. B. hinsichtlich
ihres Verbleibens in der Einrichtung, bertcksichtigt
werden (siehe auch ,Gefdhrdungslage nach Gewalt
einschatzen’).

Die Leitung der Einrichtung und alle Mitarbeiter_innen
missen die standardisierten Verfahren, einzuleitenden
Schritte und konkreten Ansprechpartner_innen kennen.
Bewohner_innen missen Uber die schriftlich fixierten
internen Ablauf- und Notfallplane informiert werden.
Diese sollten mit Piktogrammen verfligbar sein und
auch mundlich vermittelt werden.

Neben den einrichtungsspezifischen Verfahren und
Ablaufen sollte mit dem zustandigen Jugendamt
eine Vereinbarung zur Kooperation im Kinderschutz
zwischen Jugendamt und Unterkunft gemafs § 8a
Abs. 4 SGB VIII entwickelt werden. Dies kann im
Rahmen der Einbindung von Kooperationspartner_
innen (Mindeststandard 3) geschehen und muss
unter anderem die verbindliche und schnelle
Erreichbarkeit bei notwendiger Krisenintervention
(feste Ansprechpersonen, Telefonnummern etc.)
sowie die Organisation eines rasch verfligbaren
Hilfenetzes (padagogische und psychosoziale
Krisenberatung, medizinische und kinder/
jugendpsychiatrische Versorgung etc.) berticksichtigen.
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Die regelméaRige Teilnahme einer benannten
Kinderschutzfachkraft an bezirklichen bzw. regionalen
Netzwerktreffen zum Kinderschutz ist durch die
Einrichtungsleitung sicherzustellen. Auch im Bereich
des Frauenschutzes sollten Kooperationen mit
Frauenhausern, Frauenberatungsstellen, spezialisierten
Fachberatungsstellen, der Polizei und der Verwaltung
initiilert werden, um in Féallen von Gewalt und/oder
Ausbeutung schnelle und mdéglichst unburokratische
Hilfe leisten zu konnen.

Es muss beachtet werden, dass alle MaRnahmen
im Sinne des Kindeswohls sind und in Absprache
mit allen volljdhrigen Betroffenen geschehen, d.h.,
dass sie mit eingebunden und gegebenenfalls auch
Uber verschiedene Maoglichkeiten informiert werden.
Bei Minderjahrigen missen die Mal3nahmen unter
Beachtung der Kinderrechte, insbesondere unter
Beteiligung der Kinder (Recht auf Mitsprache und
Beteiligung) und Einbeziehung der Eltern stattfinden.

Folgende im Einzelnen auszuformulierende Eckpunkte

sind als zentrale Bestandteile eines individuellen

Ablauf- und Notfallplans einzuhalten und bekannt

zu machen. Hierbei sind die Bedurfnisse von

besonders schutzbedurftigen Personengruppen zu

bertcksichtigen:

= Gefahrdungseinschatzung im Zusammenwirken
mehrerer Mitarbeiter_innen vornehmen

= Unmittelbarer Schutz vor weiterer Gewalt und
Hilfestellung fur die betroffene Person, etwa durch
raumliche Trennung von dem_der Tater_in

= Hinzuziehen von unabhangigen Dolmetscher_innen

= Medizinische Versorgung (hierbei besteht auch die
Maoglichkeit, sich die Verletzungen arztlich attestieren
zu lassen)

= [nformieren einer besonders geschulten
Ansprechperson aus der Einrichtung und, im Falle
von Minderjahrigen, der Erziehungsberechtigten

= Beratung der von Gewalt betroffenen Person in
einer ungestorten, vertraulichen Atmosphare (ohne
Anwesenheit der gefahrdenden/gewaltausibenden
Person(en) oder, im Falle von Eltern, ohne
Anwesenheit von Kindern); die_der Berater_in
sollte je nach Wunsch der betroffenen Person
weiblich oder mannlich sein, des Weiteren sollte die
betroffene Person je nach Wunsch Zugang zu einer_
einem Dolmetscher_in haben

= Information und Aufklarung Uber die Mdglichkeiten
und die Folgen der Anzeigenerstattung bei der
Polizei zum Zwecke der Strafverfolgung und
Gefahrenabwehr (z. B. Wegweisung)
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Gewalt an Kindern: Verfahren gemaf3 der
Kooperationsvereinbarung mit dem Jugendamt nach
8 8a Abs. 4 SGB VIII: Gefahrdungseinschatzung
unter Hinzuziehung der Eltern und des Kindes, falls
dadurch der Schutz nicht geféhrdet ist. Beratung
durch eine insoweit erfahrene Fachkraft (oder
Kinderschutzfachkraft) nach §8 8a Abs. 4 oder 8b
Abs. 1 SGB VIl oder &8 4 Gesetz zur Kooperation
und Information im Kinderschutz (KKG). Hinwirken
auf die Inanspruchnahme von Hilfen. Nur wenn

die Gefahrdung nicht abgestellt werden kann
Informierung des Jugendamtes, wobei der
Kinderschutz in gemeinsamer Verantwortung der
Einrichtung und des Jugendamtes bleibt.

Schwere Gewalt an Erwachsenen: Droht eine akute
und hochgradige Gefahr fir Leib, Leben und Freiheit
fr die Person und/oder ihre Kinder oder stehen
besonders schwere Straftaten bevor, muss die
Einrichtung auch ohne Zustimmung der betroffenen
Person die Polizei rufen. Daruber ist die betroffene
Person zu informieren.

Konsultation von Arzt_innen, Rechtsanwalt_innen,
Fachberater_innen, Psycholog_innen/psychosozialen
Berater_innen etc.

Hinweise auf regionale Besonderheiten im
Gewaltschutz, falls gegeben, wie z. B. Hinweise
auf eine freiwillige vertrauliche Spurensicherung im
ortlichen Krankenhaus ohne Anzeige bei der

Polizei etc.

Interne systematische Dokumentation der einzelnen
Gewaltvorfélle, unabhangig von einer polizeilichen
Strafanzeige. Dies umfasst die schriftliche Fixierung
der Gewaltsituation und der Aussagen aller
Beteiligten. Dartiber hinaus die Dokumentation

der Folgemafinahmen und ihrer Wirkung sowie
eine regelmafdige Auswertung und Reflektion

aller Gewaltvorfalle innerhalb der Einrichtung im
Rahmen des Monitorings und der Evaluierung des
Schutzkonzepts (siehe Mindeststandard 6).
Psychosoziale Beratungsangebote flr Betroffene:
Wenn beispielsweise die gewaltbetroffene Person
in der Einrichtung verbleibt, bietet das Fachpersonal
Gesprachsmadglichkeiten, Beratungsangebote und,
wenn verfligbar, psychologische Betreuung an.
Insbesondere bei Kindern und Jugendlichen aber
auch bei anderen Personen, die innerhalb der
Flichtlingsunterkunft Zeug_innen von Gewalt
wurden, ist eine ausreichende und angemessene
Unterstltzung durch traumapadagogisch,
-therapeutisch qualifizierte Fachkrafte bereitzustellen
und eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzuziehen,
um eine mogliche Kindeswohlgefahrdung zu prtfen.



= Potenziellen Tater_innen sind Hilfs-/
Beratungsangebote zu eréffnen, um weitere
Gewalttaten zu vermeiden.

Listen samtlicher relevanter Ansprechpersonen,
Institutionen und Unterstltzungsangebote liegen in
systematischer, leicht einsehbarer und regelméaRig
aktualisierter Form vor.

Gefahrdungslage nach Gewalt einschatzen
Fachkrafte der Unterkunft, die unter die
Personengruppen nach & 4 KKG fallen (,,8 4

Beratung und Ubermittlung von Informationen durch
Geheimnistrager bei Kindeswohlgefahrdung”), haben
gemalR Abs. 2 gegeniiber dem drtlichen Trager der
Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine insoweit
erfahrene Fachkraft. Des Weiteren haben alle Personen,
die beruflich im Kontakt mit Kindern und Jugendlichen
sind, einen Anspruch auf Beratung durch eine insoweit
erfahrene Fachkraft nach § 8b Abs. 1 SGB VIII. Sie
sollten demzufolge bei Kindern und Jugendlichen

eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend zur
Gefahrdungseinschatzung hinzuziehen.

Bei allen anderen Fallen muss die Leitung der
Einrichtung in Absprache mit den Betroffenen selbst
und gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit der
Polizei eine Einschatzung vornehmen, ob weiterhin
Gefahr flr die betroffene(n) Person(en) besteht, ob
weitere Bewohner_innen gefahrdet und welche
weitergehenden MalRnahmen zu treffen sind.

Handelt es sich bei dem_der Gewaltaustbenden um
eine_n Bewohner_in, muss diese_r grundsatzlich und
im Rahmen des geltenden Rechts die Einrichtung
verlassen oder ist mindestens in einem anderen
Trakt unterzubringen. Im Falle eines Verweises aus
der Unterkunft muss die Einrichtungsleitung die
Maoglichkeiten einer Anschlussunterbringung klaren
und fir die notwendige Informationsweitergabe
(nach Datenschutzrichtlinien) sorgen.™ Sollte die
gewaltbetroffene Person es vorziehen, selbst die
Unterkunft zu verlassen, dann muss diese Person in
eine andere geschitzte Unterkunft gebracht werden
(beispielsweise ein Frauenhaus bei Frauen).

Die Aussagen der Betroffenen kénnen eine wichtige
Informationsbasis tber Art, Schwere und Ausmaf} der
Gewalt sowie aktuelle Gefahren liefern. Zur Beurteilung
der Gefahrdung und ldentifizierung von Risikofaktoren
kann es hilfreich sein, eine Checkliste mit relevanten
Risikofaktoren zugrunde zu legen. In Fallen von Gewalt
in nahen sozialen Beziehungen missen dem_der
betroffenen (Ehe-) Partner_in Méglichkeiten zum
Schutz nach dem Gewaltschutzgesetz (Wegweisung,
Schutzanordnung, Uberlassung der gemeinsamen
Wohneinheit nach Gewaltschutzgesetz), aber auch
durch polizeiliche MaRnahmen in zugehender Beratung
erlautert werden. Ist ein Verbleib der gewaltbetroffenen
Personen in der Einrichtung aus Sicherheitsgriinden
nicht vertretbar, missen diese nach Absprache mit

den gewaltbetroffenen Personen in ein Frauenhaus
oder eine andere geschiitzte Unterkunft gebracht
werden.® Um weitere Gewalt zu verhindern, ist der_die
Gewaltausiibende Uber Hilfsangebote zur Beratung bei
Gewaltproblemen zu informieren.

Handelt es sich bei dem_der Gewaltausibenden
mutmallich um eine_n Mitarbeiter_in, dann sind je
nach Verdachtslage unterschiedliche arbeitsrechtliche
MafRnahmen durchzufihren. Kommen arbeitsrechtliche
Schritte in Betracht, sollte juristischer Rat durch

eine Anwaltin oder einen Anwalt eingeholt werden.
Kommt der_die Tater_in von auf3erhalb, muss dafur
Sorge getragen werden, dass er_sie die Einrichtung
nicht mehr betreten darf. Es sollte in allen Fallen

ein Naherungsverbot beantragt, ein Hausverbot
ausgesprochen und dies erforderlichenfalls polizeilich
durchgesetzt werden.

Hinzuziehung der Polizei

Wenn sich das Risiko neuerlicher oder schwerer
Gewalt nicht einschétzen lasst und weiterhin
akute und unmittelbar bevorstehende Gefahren
fUr Leib, Leben oder Freiheit einer Person drohen,
ist die Polizei einzubeziehen, um die Sicherheit
und den Schutz der Betroffenen zu erhéhen und
die Gefahren weiterer Gewalttaten zu verringern
bzw. zu verhindern. Die Polizei kann eine fundierte,
systematische Risikoeinschdtzung vornehmen
und weitere Sicherheitsmalinahmen veranlassen.

12. Hierbei missen gegebenenfalls die notwendigen Schritte unternommen werden, um die Residenzpflicht oder die Wohnsitzauflage zu &ndern. Die
Heimleitung muss bei einem Hausverbot sicherstellen, dass der_die Tater_in nicht obdachlos wird. Die Leitung muss Alternativen fir eine kurzfristige
Unterkunft aufzeigen und darauf hinweisen, sich sofort an die zustandige Ausléanderbehérde zu wenden.

13. Gegebenenfalls mussen die fir eine Anderung der Wohnsitzauflage notwendigen Schritte unternommen werden. Zudem muss die Frage der

Kostentibernahme fir den Frauenhausaufenthalt geklart werden.
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Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die Polizei

wegen des Legalitatsprinzips von Amts wegen ein
Ermittlungsverfahren unabhéngig vom Willen der
Betroffenen einleiten wird, sobald sie Kenntnis von
Straftaten erlangt. Daher sollten im Rahmen des
Schutzkonzepts vorab durch Beratungen mit der Polizei
gemeinsame Handlungsablaufe erarbeitet werden.

Im Falle von Gewalt an Kindern ist vorrangig das
Jugendamt einzubeziehen.

Rechte der Opfer geltend machen

Flr Betroffene von Gewalt ist die Durchsetzung ihrer
Rechte oft sehr belastend. Nach einer Gewalttat

ist es daher besonders wichtig, die Betroffenen an
entsprechend geschulte Fachberater_innen und
spezialisierte Fachberatungsstellen zu vermitteln

(oder diese hinzuzuziehen). Das Fachpersonal

kann vor allen Dingen besonders schutzbedurftige
Personengruppen zu rechtlichem Schutz, Opferrechten,
aufenthalts- und alimentierungsrechtlichen
Fragestellungen, gegebenenfalls zu Strafverfahren, zu
Entschadigungsanspriichen, insbesondere Anspriichen
aus dem Opferentschadigungsgesetz (OEG) sowie
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polizeilichen Wegweisungsverfahren und Mafinahmen
nach dem Gewaltschutzgesetz (GewSchG) beraten
und begleiten. Ehepartner_innen werden umfassend
darUber informiert, welche Konsequenzen eine
etwaige Trennung von der_dem Partner_in hat und
welche Moglichkeiten bestehen, einen eigenen
Asylantrag oder ggf. weitere aufenthaltsrechtliche
Titel zu beantragen, sollte der Asylstatus vom Bestand
der Ehe abhéangig sein. Auch werden insbesondere
Frauen proaktiv bei ihrer Ankunft in der Unterkunft
Uber die Mdglichkeit des geschlechtsspezifischen
Asyls nach §3a Abs. 2 Nr. 6 des Asylgesetzes (AsylG)
informiert, sollten sie geschlechtsspezifische Gewalt
im Herkunftsland oder auf der Flucht erfahren haben
oder ihnen geschlechtsspezifische Gewalt drohen
wie Genitalverstimmelung, Zwangsverheiratung

und Kinderehen, Ehrenmord sowie Madchen- und
Frauenhandel. Unabhangig von der Einleitung eines
Strafverfahrens sollen den potenziellen Tater_innen
Beratungs- und Hilfsangebote zur Bewaltigung von
Gewaltproblemen nahegelegt werden, um weiteren
moglichen Taten entgegenzuwirken.



MINDESTSTANDARD 5

Menschenwurdige,
schutzende und fordernde
Rahmenbedingungen

Menschenwirdige Rahmenbedingungen spielen
eine wichtige Rolle beim Schutz von gefllichteten
Menschen, die in Fllchtlingsunterkinften leben,

da durch die Lebenssituation und Unterbringung

Gewaltsituationen befdrdert werden kdnnen.

Bauliche SchutzmaRnahmen
Mindeststandards flr bauliche Schutzmalinahmen

in Fllchtlingsunterkinften sind fir die Sicherheit

von allen Bewohner_innen, vor allem von besonders
schutzbedurftigen Personengruppen, unverzichtbar.
Sie mUssen durch vertragliche Vorgaben und
Kontrollen garantiert werden. Diese Mindeststandards
reichen von der Gestaltung des Wohnumfeldes

(z. B. Beleuchtung, Wegefuhrung, Umfriedung) Gber
Gebaudeeingangstiren, abschlieRbare und sichere
Wohneinheiten (zum Beispiel Tiren, Fenster),
Hausalarm mit Notkndpfen und beleuchteten Fluren bis
hin zum Bau geschlechtergetrennter, abschlieRbarer,
gut beleuchteter (auch in der Wegefihrung dorthin)
Toiletten und Duschen, die sich innerhalb der
Unterkunft befinden sollten.

Durchsetzung von Hygienestandards
Existierende Hygienestandards mussen als Teil

des einrichtungsinternen Schutzkonzepts effektiv
durchgesetzt werden. Um dies zu gewahrleisten, muss
die Leitung unter anderem einen Hygieneplan erstellen
und diesen Uberwachen und umsetzen.

Riickzugsmaoglichkeiten und Privatsphare
garantieren

Beengte raumliche Verhéltnisse kdnnen gewalttatige
Ubergriffe beférdern oder begiinstigen. Ein Ziel

muss es daher sein, den Menschen eine maglichst
eigenstandige und selbstbestimmte Lebensfihrung
zu ermaglichen und ihnen ein ausreichendes Mal3

an Privatsphare zur Verfligung zu stellen. Bei der
Unterbringung in Gemeinschaftsunterklnften

muUssen abgeschlossene, abschlief3bare und
barrierefreie Wohneinheiten existieren. Bei der
Belegung sind familidre BedUrfnisse genauso zu
berlcksichtigen wie andere relevante Faktoren

(z. B. Geschlecht, herkunftsbedingte, kulturelle

oder religiose Hintergriinde, Gesundheitszustand

und Behinderungen). Sollten sanitdre Anlagen
gemeinschaftlich genutzt werden missen, sind diese
streng nach Geschlechtern zu trennen. Sie missen
abschlief3bar, gut beleuchtet und barrierefrei sein.

Es mussen Duschvorhange angebracht oder andere
MafRnahmen fir einen Sichtschutz ergriffen werden,
um die Intimsphéare wahren zu kénnen. Auch sollten
geschlechtersensible und zielgruppenbezogene
grundlegende Hilfsguter, sogenannte ,non-food
items’ verfligbar gemacht werden, wie beispielsweise
Damen-Hygienekits, Trillerpfeifen und Taschenlampen.

Grundsatzlich missen alle Frauen, die dies wiinschen,
in separaten Frauenbereichen einer Einrichtung
untergebracht werden. Diese sind von weiblichem
Sicherheitspersonal zu Gberwachen. Es missen

von Méannern getrennte, abgeschlossene und
abschliefbare Raumlichkeiten fiur allein reisende
Frauen und ihre Kinder sowie auf Wunsch flr andere
besonders schutzbedurftige Personengruppen
existieren. Personen, die in der Vergangenheit oder im
Herkunftsland Opfer von Gewalt, Vergewaltigungen
oder sexuellen Ubergriffen geworden sind, sollen

den notwendigen Schutzraum erhalten. Um zu
gewahrleisten, dass es nicht zu einer erneuten
Konfrontation mit der erlebten Gewalt kommt, muss
bei der Aufteilung der Wohnungen oder \WWohneinheiten
vor allem auf eine rdumliche Trennung zu potenziellen
Gefahrder_innen geachtet werden. Kann dies aufgrund
der strukturellen Rahmenbedingungen der Einrichtung
nicht ermdglicht werden, missen betroffene
Personen mit besonderen Beddrfnissen in diesem
Sinne in geeigneten Wohnungen oder Unterkiinften
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untergebracht werden. Familiare Bindungen werden
bei der Unterbringung aller Bewohner_innen
berlcksichtigt.

Kinderfreundliche Orte und Angebote
miissen fester Bestandteil der Einrichtung
sein

Kinderfreundliche Orte und Angebote richten sich

an alle Kinder in der Flichtlingsunterkunft (alle
Altersgruppen — in der Regel bis 18 Jahre alt).

Sie bieten ihnen einen sicheren und geschitzten
Rickzugsort, in dem sie Stabilitat und Halt erfahren,
sowie ein anregendes und forderndes Umfeld, in dem
sie spielen und lernen kénnen. Kinderfreundliche Orte
und Angebote sollen das psychosoziale Wohlbefinden
starken und dabei helfen, das Erlebte besser zu
verarbeiten und die innere Widerstandsfahigkeit zu
fordern. Kinderfreundliche Orte werden basierend

auf einer partizipativen Bedarfsanalyse entwickelt.
Diese richtet sich an die Unterkunftsleitung

und leitenden Mitarbeiter_innen der Unterkunft
sowie an die Bewohner_innen (insbesondere die
Kinder und Jugendlichen sowie deren Eltern). Die
Wohngemeinschaft ist auch in die Umsetzung

der Angebote eng eingebunden. Alle Angebote

sind barrierefrei zuganglich und alters-, kultur und
geschlechtersensibel zu gestalten.

Das Konzept der kinderfreundlichen Orte impliziert
eine integrierte Raumplanung und -gestaltung

unter Einbeziehung von strukturierten Spiel- und
Lernangeboten, Erholung, Bildung und psychosozialer
Unterstitzung fur Kinder. Das Verhéltnis von
Betreuungspersonal und Kindern sollte sich an dem
gesetzlich festgelegten KiTa-Betreuungsschlissel
orientieren. Das eingesetzte Personal (einschlielRlich
Ehrenamtlicher) sollte Gber entsprechende (sozial-)
padagogische Qualifikationen und Kenntnisse in den
Bereichen Kinderschutz, psychologische Ersthilfe
sowie kindliche Entwicklung verfiigen. Der Einsatz von
Ehrenamtlichen sollte immer nur in Zusammenarbeit
mit Hauptamtlichen erfolgen.

Die Hauptverantwortung fir die kinderfreundlichen
Orte und Angebote liegt bei qualifizierten
Fachkraften/Mitarbeiter_innen der Unterkunft. Es
muss innerhalb der Einrichtung mindestens eine_n
Hauptverantwortliche_n flr die kinderfreundlichen Orte

geben. Unter anderem betreut diese_r Mitarbeiter_in
die in dem Bereich tatigen hauptamtlichen Mitarbeiter_
innen, Eltern und ehrenamtlich Tatigen. Diese Person
sorgt aul3erdem fur die Instandhaltung der Einrichtung
und die Bereitstellung notwendiger Materialien. Um
sicherzustellen, dass die kinderfreundlichen Orte und
Angebote wie geplant und bedarfsgerecht umgesetzt
werden und zur Reduzierung von Gefahrdungsrisiken
beitragen, missen der Umsetzungsprozess und
schutzrelevante Daten regelmalig erfasst werden.
Hierzu zahlen beispielsweise Daten zur Registrierung,
Anwesenheit, durchgeflhrte Aktivitaten, Beschwerden
und Vorfélle, Verweisungen und Entwicklung der Kinder.
Diese Daten muUssen in das Qualitatssicherungs-

und Monitoringsystem der Einrichtung

eingespielt, ausgewertet und in regelméaRigen

Treffen (z. B. Dienstbesprechungen, Mitarbeiter_
innenbesprechungen, Supervisionssitzungen, Treffen
von Beteiligungsstrukturen) diskutiert und anschlief3end
konkrete Handlungsbedarfe daraus abgeleitet werden.

Kinderfreundliche Orte ersetzen nicht die
Regelangebote fir Kinder, Jugendliche und Familien,
sondern bieten wichtige Briickenangebote und
Ubergangslésungen, solange Kinder, Jugendliche und
ihre Eltern relevante Regelangebote (insbesondere
KiTas und Schulen) aufgrund administrativer/rechtlicher
Sachverhalte (noch) nicht in Anspruch nehmen kénnen.

Ausrichtung fiir Kinder

Im Allgemeinen werden Angebote flr vier
Altersgruppen eingerichtet und dementsprechend

zu unterschiedlichen Nutzungszeiten bereitgestellt:
Sauglinge/Kleinkinder, Kinder im Vorschulalter (unter
sechs Jahre), Kinder im Alter von 6 bis 12 Jahren

und Jugendliche (13 bis 18 Jahre)." Bei gewissen
Aktivitaten kann die Durchmischung der Altersgruppen
dann hilfreich sein, wenn altere Kinder die

Betreuung und Forderung der Jingeren unterstitzen
(,Buddysystem”). Externe Angebote von Gemeinde,
Kommune und Zivilgesellschaft sollten genutzt werden,
um einrichtungsinterne Angebote zu erganzen. Sie
fordern des Weiteren die Integration in die neue
Umgebung und Gesellschaft. Besonders Unterkinfte,
die aufgrund baulicher Einschrankungen keine
Maglichkeit haben, einen kinderfreundlichen Raum
einzurichten, missen Kinder und ihre Eltern in der
Inanspruchnahme externer Angebote (auch Spielplatze,

14. Beispielhafte Angebote fir die verschiedenen Altersgruppen sind Eltern-Baby-Gruppen, Spiel- und Lerngruppen, Sport, erholende/stabilisierende
Aktivitaten, strukturierte psychosoziale Aktivitaten, kulturelle und kinstlerische Aktivitdten, Aktivitdten/Kurse zum Spracherwerb, zum Erwerb von
(Alltags-) Kompetenzen, Konfliktbewaltigung und Friedenserziehung, Vorbereitung zur Einschulung, Hausaufgabenhilfe usw.
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mobile Spiel- und Lernmaoglichkeiten, Freiluftaktivitaten
etc.) unterstitzen.

Kinderfreundliche Orte bieten u. a. die Moglichkeit,
besonders schutzbedurftige Kinder durch
Verdachtssymptome — geistige, emotionale oder
korperliche Charakteristika, Verhaltensauffalligkeiten
und Entwicklungsverzégerungen, die beispielsweise
auf ein Trauma, eine Krankheit oder auf Behinderungen
hinweisen — friihzeitig zu erkennen. Es wird an
Personen oder Stellen vermittelt, die angemessene
und/oder spezialisierte Unterstltzung und
Hilfeleistungen bereitstellen kdnnen.

Ausrichtung fur Eltern

Kinderfreundliche Orte bieten eine wichtige
Einstiegsmaglichkeit zur Zusammenarbeit mit

Eltern, zum Informationsaustausch und zur
Integrationsférderung. Zum einen soll die aktive
Teilnahme der Eltern an kinderfreundlichen Orten

die Bindung zwischen Eltern und Kind festigen und
Eltern in ihrer Elternrolle bestarken, zum anderen

soll die Kinderbetreuung die Eltern unterstiitzen

und entlasten. Elternberatung muss im Rahmen

von kinderfreundlichen Angeboten den positiven,
gewaltfreien Umgang der Eltern mit ihren Kindern
fordern. Des Weiteren sollten Elterngruppen

und Elterntreffen der Sensibilisierung und dem
Informationsaustausch dienen: Sie sollen dazu genutzt
werden, Eltern Uber ihre Rechte und die ihrer Kinder zu
informieren, interne und externe Angebote vorzustellen
sowie Leistungen und Regelstrukturen bekannt zu
machen und Uber wichtige Amter und Behérden,
unterstitzende Institutionen und Organisationen zu
informieren. (Interne) Hirden, die Eltern ggf. davon
abhalten, Regelangebote fir ihre Kinder in Anspruch
zu nehmen, kdnnen dadurch abgebaut werden. Die
Zusammenarbeit mit Eltern soll aufierdem dazu
beitragen, diese in ihrem Selbstbewusstsein zu
starken und psychosozial zu unterstiitzen. Beides
kann sich positiv auf das Kindeswohl auswirken. Die
kinderfreundlichen Angebote sollten so gestaltet

sein, dass sich sowohl Vater als auch Mtter davon
angesprochen fuhlen.

Geschiitzte Gemeinschaftsraume, Mutter-
Kind-Raume und allgemein zugangliche
Ruheraume miissen fester Bestandteil der
Einrichtung sein

Gemeinschaftsraume speziell fir Jugendliche, Frauen
und Mutter mit Kindern sind altersgerecht und
geschlechtersensibel konzipiert sowie barrierefrei
zuganglich. Als Rlckzugsorte stehen sie Jugendlichen,
Frauen und Muttern mit Kindern zu unterschiedlichen
Nutzungszeiten offen. Zu bestimmten Zeiten sollten
die Gemeinschaftsraume ausschlielich Frauen und
Madchen zur Verfligung stehen.

Das Konzept der altersgerechten und
geschlechtersensiblen Gemeinschaftsraume impliziert
eine integrierte Raumplanung und -gestaltung unter
Einbeziehung von Erholung, Bildung, Gesundheit und
psychosozialer Unterstitzung fir Jugendliche, Frauen
und Mutter mit Kindern. Erganzend dazu sollten in den
Gemeinschaftsraumen Informationen Uber Rechte,
Leistungen und Unterstitzungsmaglichkeiten mit
Piktogrammen sowie Ubersetzungen in die relevanten
Sprachen flr die jeweilige Zielgruppe angeboten werden.
Die Raume sollten zu festen Zeiten ausschlief3lich

fUr bestimmte Gruppen, z. B. in Form eines Frauen-,
Manner oder Jugendlichen-Cafés, nutzbar sein.

Ein besonderer Schutzraum, in dem sich Mutter

und Kind kurz nach der Geburt aufhalten kénnen, ist
ebenfalls barrierefrei zu konzipieren und einzurichten.
Wenn es die baulichen/raumlichen Voraussetzungen
ermdglichen, sollte es zusatzlich fir alle Bewohner_innen
einen allgemein zuganglichen Ruheraum geben, der
gegebenenfalls zu unterschiedlichen Offnungszeiten
zur Verflgung gestellt werden kann. Dieser kann
beispielsweise zur Erledigung von Hausaufgaben oder
zur Vorbereitung auf die Deutschkurse genutzt werden.
Zudem ist es winschenswert, einen Unterrichtsraum
zu haben, in dem Hausaufgabenhilfe und Nachhilfe
stattfinden kénnen.

Fur die Bewohner_innen (Kinder, Jugendliche, Frauen und
Manner) werden unterschiedliche geschlechtersensible
und altersangemessene Freizeitgestaltungen und
Aktivitaten angeboten (z. B. Bewegungsangebote,
soziale Angebote, geschlechterhomogene Aktivitaten

fir Madchen und Frauen etc.). Insbesondere bei

nicht geschlechterhomogenen Aktivitaten ist auf eine
Beteiligung von Méadchen und Frauen zu achten sowie
den Grlinden flr deren Fortbleiben nachzugehen.
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MINDESTSTANDARD 6

Monitoring und Evaluierung
des Schutzkonzepts

Verantwortung

Die Verantwortung fir und die Pflicht zum Beistand
und zum Schutz der geflichteten Menschen in den
Flichtlingsunterkinften liegt bei allen, die fur ihre
Aufnahme, Unterbringung, Versorgung, Sicherheit und
Verteilung zustandig sind. Sie alle sind in der Pflicht,
kontinuierlich zu prifen, inwiefern der Schutz, Beistand
und die Sicherheit der gefliichteten Menschen in den
Unterklnften gewahrleistet ist und entsprechende
Qualitatsstandards, SchutzmalRnahmen und Verfahren
eingehalten werden und greifen oder ggf. aktualisiert
und optimiert werden mussen.

Umfang und Zustandigkeiten

Die zustandigen Aufsichtsbehdrden missen

ein standardisiertes Monitoring (Erfassung
schutzrelevanter Erkenntnisse und Daten), verbunden
mit einer regelmafkigen Evaluierung der Umsetzung
der Schutzkonzepte (Bewertung der Erkenntnisse
und Daten) in allen Fllchtlingsunterkinften, die in
ihren Zusténdigkeitsbereich fallen, sicherstellen

und verbindlich machen. Werden beim Monitoring
und der Evaluierung Méangel bei der Umsetzung der
Schutzmaflnahmen in den Flichtlingsunterkinften
festgestellt und die vereinbarten Qualitatsziele
nicht erfillt, sollten die Aufsichtsbehdrden

in Zusammenarbeit mit den Betreibern bzw.
Dienstleistern der Unterklnfte entsprechende
Interventions- und Unterstitzungsmalnahmen
veranlassen, um die Méangel zu beseitigen und die
Zielerfullung zu gewahrleisten. Nur so kdnnen die
vereinbarten Qualitatsstandards erfolgreich umgesetzt,
ihre Nachhaltigkeit gesichert und eine vergleichbare
Datenbasis flr alle Unterklinfte geschaffen

werden. Diese Datenbasis dient als Grundlage

fur die Weiterentwicklung der Qualitatsstandards
und Schutzkonzepte und kann kontinuierlich zur
Erzielung vergleichbarer Qualitadtsstandards in allen
Einrichtungen beitragen.
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Das Monitoring und die Evaluierung (M&E) der
Umsetzung der Schutzkonzepte dienen als Bausteine zur
Starkung bestehender Qualitdétsmanagementkonzepte
und -systeme der Aufsichtsbehdrden sowie der
Betreiber bzw. Dienstleister der Unterklnfte. Sie durfen
keine flr sich alleinstehende Losung sein. Bei der
Festlegung verbindlicher Verfahren und Instrumente fir
das M&E sind die unterschiedlichen Gegebenheiten

in den Unterkinften und die verschiedenen
Unterkunftsarten zu bericksichtigen.

Stufenweise Entwicklung

Die Entwicklung und Verwirklichung des M&E

der Schutzkonzepte sollte stufenweise erfolgen.
Ausreichende Ressourcen (Personal, Finanzen, Technik)
fr die Entwicklung und Umsetzung des M&E in

den Einrichtungen sollten von den dafiir zustandigen
Behorden zur Verfligung gestellt werden. Hierbei sind
auch die Kosten fur M&E-Schulungen von Mitarbeiter_
innen und éhnliche AufbaumafRnahmen zu beachten.

Bei Bedarf sollten die Unterkinfte bei der Entwicklung
und Umsetzung des M&E fir die Schutzkonzepte
fachlich von ihren Betreibern, Fachberatungsstellen,
der Aufsichtsbehorde oder anderen Stellen
unterstltzt werden.

Partizipatives Monitoring

Die Einbindung der Mitarbeiter_innen, Dienstleister_
innen, Ehrenamtlichen und der Bewohner_innen
(inklusive Kinder und Jugendliche) sowie externer
Kooperationspartner_innen (z. B. das Jugendamt,
spezialisierte Fachberatungsstellen, psychosoziale
Zentren, Interessenvertretungen von Menschen mit
Behinderungen, Migrant_innenselbstorganisationen
und LSBTI*- sowie andere Organisationen) in die
Entwicklung und die Umsetzung des M&E der
Schutzkonzepte sollte von den Aufsichtsbehdrden und
den Einrichtungen unbedingt sichergestellt werden
(siehe Mindeststandard 1).



Datenerhebung, -auswertung, auch anderen besonders schutzbedirftigen

-verwendung und -schutz Personengruppen, miissen weitere rechtliche sowie
Im Rahmen des M&E der Schutzkonzepte werden die ethische Prinzipien und Richtlinien, die speziell hierfir
Flichtlingsunterkinfte dazu verpflichtet, regelmaRig entwickelt wurden, zur Anwendung kommen.®
a. mit der Aufsichtsbehorde vereinbarte quantitative
(z. B. wie viele Beschwerden pro Monat) und Systematische Dokumentation
qualitative (z. B. Inhalt der Beschwerden) Daten Fur die Datenerhebung im Rahmen des Monitorings in
und Informationen zu erheben, die Auskunft den Unterkinften bedarf es einer nachvollziehbaren,
darUber geben, inwieweit die vereinbarten systematischen und standardisierten Dokumentation
Qualitatsstandards, spezifischen Vorgaben und aller schutzrelevanten Vorkommnisse, Abweichungen
Schutzmafinahmen eingehalten und umgesetzt von den vereinbarten Qualitdtsstandards und anderer
werden, welche MalRnahmen sich bewéhrt haben, relevanter Beobachtungen. Kernelemente einer solchen

welche nicht passend sind, wo noch Bedarfe
bestehen und wie sich die Veranderungen auf den
Schutz und die Sicherheit der Menschen in der
Unterkunft auswirken;

b. diese Daten und Informationen auszuwerten und sie
benutzer_innenfreundlich darzustellen (z. B. in Form
von regelmafigen Monitoringberichten);

c. die Ergebnisse den an bzw. von der Umsetzung
des Schutzkonzepts beteiligten bzw. betroffenen
Personengruppen'™ allgemein verstandlich
zu kommunizieren und diese gemeinsam zu
diskutieren, zu bewerten und anschliefsend
konkrete Handlungsbedarfe daraus abzuleiten.

Ein solcher regelmafiiger Austausch kann bspw.

in bestehenden Arbeitsgruppen, Teamtreffen,
Supervisionssitzungen, Planungstreffen sowie
Treffen von Beteiligungsstrukturen (z. B.
Bewohner_innenraten) und mit externen Partner_
innen stattfinden. Ergebnisprotokolle helfen, die
Ergebnisse des Austauschs zu fixieren und tber die

Dokumentation sind:

= die Dokumentation der Planung, Entwicklung und
Umsetzung der vereinbarten Schutzmafinahmen
(Prozesse, laufende Ergebnisse, Kosten)

= die anonyme Dokumentation schutzrelevanter
Beschwerden inklusive der Ergebnisse und
Wirkungen — dabei ist es notwendig, das
interne Beschwerdemanagement mit externen
Beschwerdestellen (z. B. einer unabhéangigen
Ombudsstelle) zu verbinden, da Beschwerden
ein zentrales Qualitaétsmerkmal sind (siehe
Mindeststandard 3)

= die anonyme Dokumentation von Verdachtsfallen
und Gewaltvorfallen (Suizid (-versuche) inbegriffen)
inklusive der Ergebnisse und Wirkungen sowie
andere schutzrelevante Informationen und Daten.
Hierzu zahlen insbesondere die Risikofaktoren
und die Bedarfe, die im Rahmen der partizipativen
Risikoanalyse (siehe Mindeststandard 1) und der
Bedarfsanalyse (siehe Mindeststandard 5)

weitere Planung zu informieren. erfasst werden.
Durch die regelmaRige Erfassung, Darstellung und Regelmalige Evaluierung
Kommunikation der Daten und Informationen missen Die Ergebnisse des Monitorings stellen eine wichtige
der Prozess der Umsetzung der Schutzkonzepte Datengrundlage fir eine regelmafiige Evaluierung der
und die Ergebnisse der Schutzmalnahmen fir Schutzkonzepte dar. Im Rahmen der Evaluierung wird
alle beteiligten und betroffenen Personengruppen nicht nur bewertet, inwiefern bisher festgelegte Ziele
transparent gemacht werden. und MaRnahmen eines Schutzkonzepts bereits wirken

oder ggf. optimiert und gedndert werden mussen,

Fir die Datenerhebung, -speicherung, -Ubermittlung sondern es sollten auch weitere Qualitdtsmerkmale
und -nutzung in den Einrichtungen muss der Schutz Uberpraft werden, wie zum Beispiel die Zufriedenheit
der personenbezogenen Daten gewahrleistet sein. und das Sicherheitsgefihl aller in der Unterkunft
Dies sollte im Betreiber- bzw. Dienstleistungsvertrag wohnenden und arbeitenden Personen. Am Ende einer
oder durch Nebenbestimmungen oder Ahnliches Evaluierung muss ein Ubersichtlicher und allgemein
sichergestellt werden. Datenschutzbeauftragte und verstandlicher Evaluierungsbericht erstellt werden, der
andere Fachleute konnen bei Bedarf die Einrichtungen als Grundlage fir die weitere Planung und Entwicklung
zum Datenschutz und Umgang mit Daten beraten und der Schutzkonzepte genutzt wird.

unterstitzen. Bei der Datenerhebung mit Kindern, aber

15. Zu diesen Personengruppen zahlen Mitarbeiter_innen, Dienstleister_innen, Ehrenamtliche, die Bewohner_innen und externe Kooperationspartner_innen.
16. Zum Beispiel die UN-Behindertenrechtskonvention oder das ABC der Kinderrechte des Deutschen Instituts fir Menschenrechte.
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GLOSSAR

Formen von Gewalt

Physische Gewalt - jede bewusste Anwendung
korperlicher Gewalt gegentber einer betroffenen
Person, die zu Schaden, Verletzung, Behinderungen
oder zum Tod fUhren kann oder fihrt. Schubsen,
schlagen, boxen, ohrfeigen, schitteln, stofsen, werfen,
mit der Faust schlagen, kratzen, an den Haaren ziehen,
treten, grabschen, beiRen, verbrennen, wirgen,
vergiften oder die Verwendung eines Gegenstandes als
Waffe sind alles Formen physischer Gewalt.'

Sexualisierte Gewalt - alle sexuellen Handlungen
an oder vor einer Person (jeden Geschlechts und
jeden Alters), die ohne Einverstandnis oder ohne die
Moglichkeit des Einverstandnisses vorgenommen
werden (z. B. bei Personen unterhalb des Schutzalters,
bei Personen, die geistig oder kdrperlich nicht

in sexuelle Handlungen einwilligen konnen, die
betrunken sind oder unter Drogeneinfluss stehen).
Sexualisierte Gewalt hat zahlreiche Formen.

Hierzu zahlen z. B. Vergewaltigung, versuchte
Vergewaltigung, sexuelle Berlihrungen ohne
Einwilligung, anzlgliche Bemerkungen, sexuelle
Belastigung, das Zeigen von pornografischen Filmen
oder Abbildungen, Masturbation im Beisein eines
Kindes oder einer nicht zum Eingreifen fahigen Person,
Zwangsprostitution, Menschenhandel zum Zweck der
sexuellen Ausbeutung sowie sexueller Missbrauch
und Ausbeutung Uber das Internet.” Der Begriff

. sexualisierte” Gewalt verdeutlicht dabei, dass sexuelle

Handlungen auch instrumentalisiert werden, um
Gewalt und Macht auszutiben.

Psychische Gewalt — jede Art nicht-physischer Gewalt
mit schadlichen Auswirkungen flr die emotionale
Gesundheit und Entwicklung eines Menschen. Hierzu
zahlen verbale Gewalt, Demttigungen, Zurlickweisung
oder Ignorieren, Isolierung des Menschen von Freund_
innen und Familie, Vermitteln des Geflihls wertlos und
ungeliebt zu sein, bedrohen, erpressen, eine Person
bewusst in Verlegenheit zu bringen, zu verstéren oder
sie zu schikanieren (sogenanntes , bullying”).?

Vernachlassigung von Kindern - ,die andauernde
oder wiederholte Unterlassung flrsorglichen Handelns
sorgeverantwortlicher Personen (Eltern oder andere
von ihnen autorisierte Betreuungspersonen), welches
zur Sicherstellung der physischen und psychischen
Versorgung des Kindes notwendig ware" Diese
Unterlassung kann aktiv oder passiv (unbewusst),
aufgrund unzureichender Einsicht oder unzureichenden
Wissens erfolgen. ,Die durch Vernachlassigung
bewirkte chronische Unterversorgung des Kindes durch
die nachhaltige Nichtbericksichtigung, Missachtung
oder Versagung seiner Lebensbedlrfnisse hemmt,
beeintrachtigt oder schadigt seine korperliche, geistige
und seelische Entwicklung und kann zu gravierenden
bleibenden Schaden oder gar zum Tode des Kindes
flhren'?

17 Dies ist keine umfassende Auflistung aller verschiedenen Formen von Gewalt. Auch treten verschiedene Formen von Gewalt haufig in verschrankter Form

und nicht isoliert voneinander auf.

18. Weltbericht Gewalt und Gesundheit, Weltgesundheitsorganisation, 2002; Fachausschuss fir die Rechte des Kindes, Allgemeine Bemerkung Nr. 13, Das

Recht des Kindes auf Schutz vor allen Formen der Gewalt, Absatz 22, 2011.

19. Vgl. Weltbericht Gewalt und Gesundheit, Weltgesundheitsorganisation, 2002.
20. Vgl. https://www.frauenrechte.de/online/index.php/themen-und-aktionen/haeusliche-und-sexualisierte-gewalt/262-lieber-ohne-gewalt/1207-
unterschiedliche-arten-der-gewalt, Stand: 22.5.2017; Fachausschuss fur die Rechte des Kindes, Allgemeine Bemerkung Nr. 13, Das Recht des Kindes auf

Schutz vor allen Formen der Gewalt, Absatz 21, 2011.
2
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. Schone et al: Kinder in Not. Vernachlassigung im friihen Kindesalter und Perspektiven sozialer Arbeit. Mlnster, 1997, S. 21.
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Gewalt in Paarbeziehungen - bezeichnet , alle
Handlungen korperlicher, sexueller, psychischer oder
wirtschaftlicher Gewalt, die innerhalb der Familie oder

des Haushalts oder zwischen friiheren oder derzeitigen

Eheleuten oder Partner_innen in allen geschlechtlichen
Konstellationen und in jedem Alter vorkommen,
unabhangig davon, ob der_die Tater_in denselben
Wohnsitz wie das Opfer hat oder hatte'? Synonym
oder Uberschneidend verwendete Begriffe sind unter
anderem hausliche Gewalt und Partnergewalt.

Geschlechtsspezifische Gewalt — ein Oberbegriff
fir jeden Gewaltakt, der sich gegen eine Person
aufgrund deren wahrgenommenen Geschlechts und/
oder sexuellen Orientierung richtet, oder Gewaltakte,
die sich unverhaltnismafiig gegen eine bestimmte
Geschlechtsgruppe richten. Sexualisierte Gewalt,
hausliche Gewalt und Missbrauch sind Formen
geschlechtsspezifischer Gewalt. Der Wirtschafts-

und Sozialrat der Vereinten Nationen definiert
geschlechtsspezifische Gewalt als ,,eine sozial
schéadliche Handlung gegen den Willen einer Person,
der sozial zugeschriebene Unterschiede zwischen
Mannern und Frauen zugrunde liegen. Solche Gewalt
basiert auf sozial zugeschriebenen Unterschieden(,) ...
ist jedoch nicht auf sexualisierte Gewalt beschrankt.”2
Frauen und Madchen sowie LSBTI* Personen sind
unverhaltnismaf3ig stark von geschlechtsspezifischer
Gewalt betroffen, doch auch Méanner und Jungen

sind dieser ausgesetzt. Auch Gewalt gegen trans*
Menschen ist sehr hdufig geschlechtsspezifisch,
entweder wenn die Person auf Grund des Trans*seins
Gewalt erfahrt oder wenn sie als Frau oder Mann
Gewalt erlebt.*

Zwangsheirat — Zwangsverheiratung liegt dann

vor, wenn mindestens einer der Eheleute durch die
Austbung von Gewalt oder durch Drohungen zum
Eingehen einer formellen oder informellen (also durch
eine religidose oder soziale Zeremonie geschlossenen)
Ehe gezwungen wird. Eine mogliche Weigerung
einer der Ehepartner_innen hat entweder kein Gehor
gefunden oder der_die Betroffene hat es nicht
gewagt, sich zu widersetzen. Auch die Bedrohung
der Betroffenen mit existentiellen finanziellen oder
auslanderrechtlichen Konsequenzen kann zu einer
Zwangsverheiratung fihren.®

Nachstellung/‘Stalking” — beschreibt das
vorsatzliche und beharrliche Nachstellen und
Beléastigen einer anderen Person in einer Weise, die
geeignet ist, deren Lebensflihrung schwerwiegend

zu beeintrachtigen. Die Stalker_innen suchen den
Kontakt zu den Opfern oft Gber einen langeren
Zeitraum, auch wenn diese durchgangig und eindeutig
den Kontakt ablehnen. Betroffene werden belastigt,
verfolgt, bedroht, gendtigt und auch erpresst. Zu den
Beldstigungen gehdren unter anderem das Nachlaufen,
die standige Prasenz in der Nahe des Opfers (z. B. zu
Hause oder am Arbeitsplatz), Telefonanrufe zu allen
Zeiten, massenhaftes Zusenden von Briefen, SMS,
E-Mails, Eintrage in Internetforen, Veroffentlichen
privater Informationen Uber eine Person, das
Eindringen in die Wohnung, die Beschadigung von
Eigentum, das Hinterlassen ekelerregender Spuren,
Drohungen und kérperliche Angriffe.?

Weibliche Genitalverstiimmelung - alle Verfahren,
welche die teilweise oder vollstandige Entfernung

der aufderen Genitalien oder andere Verletzungen

der weiblichen Genitalorgane zum Ziel haben, ob

aus kulturellen oder anderen nicht-therapeutischen
Griinden.?

22. Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt, verabschiedet 2011, in Kraft getreten

2014.

23. Vgl. Wirtschafts- und Sozialrat der Vereinten Nationen, Bereich flr humanitare Angelegenheiten 2006 — Bekdmpfung von geschlechtsspezifischer Gewalt

in humanitaren Katastrophen.

24.Vgl. http://transrespect.org/en/research/trans-murdermonitoring/, Stand: 29.05.2017.

25. Vgl. http://www.frauenrechte.de/online/index.php/themen-und-aktionen/gewalt-im-namen-der-ehre/begriffsdefinition, Stand: 22.5.2017.
26. Vgl. http://www.frauenhauskoordinierung.de/gewalt-an-frauen/stalking.html, Stand: 22.5.2017.

27. WHO, UNICEF, UNFPA (1997). Weibliche Genitalverstimmelung. Eine gemeinsame Erklarung-WHO /UNICEF /UNFPA. Genf, Weltgesundheitsorganisation.
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Gewalt unter Kindern - hierzu zéhlen physische,
psychische (oft in Form von Mobbing) und sexuelle
Gewaltanwendungen, die von Kindern oder von
Gruppen von Kindern an anderen Kindern vertibt
werden. Sie stellen nicht nur eine momentane
Verletzung der korperlichen und seelischen Integritat
und eine Beeintrachtigung des Wohles des kindlichen
Opfers dar, sondern haben haufig mittelfristige oder
gar langfristige schadigende Auswirkungen auf
dessen personliche Entwicklung, Bildung und soziale
Integration. Auch gewalttatige Handlungen von
Jugendbanden fordern einen hohen Preis von Kindern,
und zwar von den Opfern und von den Tater_innen.
Bei Gewalt unter Kindern sind Kinder die Tater_innen,
aber die fUr sie verantwortlichen Erwachsenen spielen
eine entscheidende Rolle bei den Bestrebungen, eine
angemessene Reaktion auf die Gewalttat zu finden,
Gewalt zu verhindern und sicherzustellen, dass die
Folgemafinahmen die Gewalt nicht verscharfen (z. B.
indem ein strafender Ansatz gewahlt oder Gewalt mit
Gewalt beantwortet wird).%

Menschenhandel — bezeichnet die Anwerbung,
Beforderung, Verbringung, Beherbergung oder
Aufnahme von Personen mit dem Ziel der Ausbeutung.
Der Definition nach muss dabei ein Zwangsmittel
angewandt werden. Dies beinhaltet z. B. die
Androhung oder Anwendung von Gewalt oder

anderen Formen der Noétigung. Auch erfasst sind

Féalle, in denen die betroffenen Personen u. a. durch
EntfGhrung, Betrug, Tauschung, Missbrauch von
Macht oder Ausnutzung besonderer Hilflosigkeit in die
Ausbeutungssituation gebracht werden. Bei Personen
unter 18 Jahren ist kein Zwangsmittel notwendig.
Ausbeutung umfasst die Ausnutzung der Prostitution
anderer oder andere Formen sexueller Ausbeutung,
Zwangsarbeit und sklavereidhnliche Praktiken, Bettelei
sowie erzwungene Straftaten, Leibeigenschaft oder die
Entnahme von Organen.?

28. Fachausschuss flr die Rechte des Kindes, Allgemeine Bemerkung Nr. 13, Das Recht des Kindes auf Schutz vor allen Formen der Gewalt, Absatz 27, 2011.
29. Vgl. Zusatzprotokoll zur Verhiitung, Bekdmpfung und Bestrafung des Menschenhandels (Palermo-Protokoll), insbesondere des Frauen- und Kinderhandels,

Artikel 3, verabschiedet 2000, in Kraft getreten 2003.
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Umsetzung der
Mindeststandards fur LSBTI

Gefluchtete’

Einleitung

LSBTI* steht flr lesbische, schwule, bisexuelle,
transsexuelle bzw. -geschlechtliche und intersexuelle
bzw. -geschlechtliche Menschen. Das Sternchen steht
fur die Vielfalt von Genderldentitaten und sexueller
Orientierung, also fur jene, die sich nicht unter diese
Kategorisierungen subsumieren lassen, jedoch auch
nicht heteronormativen Vorstellungen entsprechen
(wollen). Teilweise werden weitere Kategorisierungen,
vor allem ein ,,Q" flr ,,queer’ zur Umschreibung der
Personengruppe, mit der sich dieser Annex

befasst, verwendet.

LSBTI* und somit auch LSBTI* Gefllichtete stellen
keine homogene Gruppe dar. Die Bedarfe von
lesbischen, schwulen, bisexuellen, trans* und inter*
Geflichteten kdnnen sich deutlich voneinander
unterscheiden. Gemein haben LSBTI* Gefllchtete,
dass sie als besonders schutzbedrftig zu werten
sind. Der Begriff der besonderen Schutzbedlrftigkeit
entstammt der EU-Aufnahmerichtlinie 2013/33. Diese
zahlt nicht abschlielRend Personengruppen auf, die
als besonders schutzbeddrftig gelten. Hier werden
LSBTI* Gefllichtete nicht explizit genannt. Aufgrund
der erhohten Vulnerabilitat (Verletzbarkeit) von LSBTI*
GeflUchteten spricht vieles dafr, sie den im Wortlaut
der Richtlinie genannten Personengruppen in ihrer
Schutzbeddrftigkeit gleichzustellen.

LSBTI* Gefllichtete machen Diskriminierungs- und
Gewalterfahrungen im Herkunftsland, auf der

Flucht und im Zielstaat, und damit u. a. auch in

den Unterklnften. Sie sind allerdings nicht allein

auf ihre sexuelle Orientierung bzw. geschlechtliche
Identitat zu reduzieren. Diskriminierung erfolgt haufig

aufgrund einer Uberschneidung von Merkmalen
(Intersektionalitat). Bspw. kann eine Person in ihrem
Herkunftsland verfolgt werden, weil sie lesbisch,

eine Frau und politisch aktiv ist. Diskriminierungs-

und Gewalterfahrungen von LSBTI* Gefllchteten
haben zudem nicht zwingend einen homo- oder
transfeindlichen Hintergrund. Oft sind es auch die
spezifischen Belastungssituationen der Flucht oder der
Unterbringung selbst, die Diskriminierungen und Gewalt
durch andere Bewohner_innen einer Unterkunft
beglnstigen.

Mit der EU-Aufnahmerichtlinie werden die EU-
Mitgliedsstaaten verpflichtet, geeignete Malinahmen
zur ldentifizierung besonders Schutzbedurftiger zu
ergreifen und den besonderen Bedlrfnissen Rechnung
zu tragen. Dieser Anforderung wird bisher nur regional
und in den Ausflhrungen und Standards unterschiedlich
nachgekommen. Selbst hier zeigt sich: Geben sich
Gefllchtete nicht aktiv als LSBTI* zu erkennen, ist

eine ldentifizierung schwierig bis unmaglich. Dies liegt
nicht nur daran, dass stereotypisierende Vorstellungen
von LSBTI* in der Regel an der Realitat vorbeigehen,
sondern ist auch darin begriindet, dass LSBTI*
Gefllchtete oftmals die Verheimlichung ihrer sexuellen
Orientierung bzw. geschlechtlichen Identitat tief
verinnerlicht haben. Um ihren besonderen BedUrfnissen
gerecht zu werden, ist es wichtig, LSBTI* Gefllchteten
auf verschiedene Weise und in unterschiedlicher
Ansprache die Mdglichkeit zu geben, sich in einer
vertrauensvollen Atmosphare zu erkennen zu geben.
Dies gilt insbesondere fur LSBTI* Jugendliche und junge
Erwachsene, die sich ggf. noch in einer Findungsphase
befinden, fur diejenigen, die gemeinsam mit ihren Eltern
und Geschwistern eingereist sind, und fir heterosexuell
verheiratete LSBTI* Gefllchtete.

*Dieser Annex ist nicht mit der Gesamtinitiative abgestimmt. Er gibt nicht in allen Punkten Auffassung und Positionen des Deutschen Caritasverbandes

wieder.
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Das Recht, frei von Diskriminierungen zu leben,
erwachst aus mehreren Rechtsquellen. Der
Menschenrechtsrat der Vereinten Nationen hat drei
Resolutionen zum Thema sexuelle Orientierung

und Genderldentitat verabschiedet, die letzte im
Sommer 2016. Die ,,Resolution zum Schutz gegen
Gewalt und Diskriminierung aufgrund von sexueller
Orientierung und Geschlechtsidentitat”! begreift
sexuelle Orientierung und Genderldentitat als ein
Menschenrecht. Die Bundesrepublik Deutschland
hat fur die Resolutionen gestimmt. Das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) hat zum Ziel,
Benachteiligungen aufgrund des Geschlechts oder der
sexuellen Identitat zu verhindern oder zu beseitigen.
Unter ,sexueller Identitat” wird nach der amtlichen

"y

Gesetzesbegriindung sowohl die sexuelle Orientierung
als auch die Geschlechtsidentitat verstanden.

MINDESTSTANDARD 1:
Einrichtungsinternes Schutzkonzept
Zielgruppenspezifisch und risikobewusst
Die in den allgemeinen Mindeststandards fur das
Schutzkonzept zugrunde gelegte Risikoanalyse

ist nur aussagekraftig, wenn LSBTI* Personen
vorher identifiziert (zur Problematik siehe die
einleitenden Ausfihrungen) oder zumindest abstrakt
in die Uberlegungen einbezogen wurden. Dabei ist
besonders zu beachten, dass die Gewalterfahrungen
von LSBTI* Personen sehr unterschiedlich sind, es
also einer differenzierten Analyse bedarf. Gleichzeitig
ist Sorge zu tragen, dass Handlungsmafinahmen,
die aufgrund der Risikoanalyse umgesetzt werden,
nicht zur Stigmatisierung der Betroffenen fihren und

womoglich das Risiko, von Gewalt betroffen zu werden,

noch weiter erhohen.

Partizipativ, transparent und zugéanglich
Die Beteiligung von Gefllchteten an dem
einrichtungsinternen Schutzkonzept ist
wulnschenswert. Gleichzeitig bedeutet dies allerdings,
dass LSBTI* Gefllchtete flr Personen, die in der
Unterkunft leben und arbeiten, so auch ggf. fir die
eigene Familie, erkennbar werden. Eine Beteiligung
von LSBTI* Gefllchteten ist deshalb nur moglich

und erstrebenswert, wenn diese bereits offen als
LSBTI* leben oder ein Outing ber die Mitarbeit an
dem Schutzkonzept gewlinscht ist. Alternativ sollten
stellvertretend lokale LSBTI*-Beratungsstrukturen fir

1. Vgl. http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/32/L.2/Rev.1.
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die Entwicklung des Schutzkonzepts
hinzugezogen werden.

Bekenntnis zum grenzachtenden Umgang
und zur Gewaltfreiheit als Leitbild

Der respektvolle Umgang mit LSBTI* Gefllchteten
setzt voraus, dass alle in und fur die Unterkunft
arbeitenden Personen homo-, trans*- und
inter*feindliche verbale und nonverbale AuRerungen
unterlassen und erkennbar zum Ausdruck bringen,
dass sie bei homo-, trans*- und inter*feindlichen
Diskriminierungen bzw. Ubergriffen unterstiitzend
tatig werden.

Vertraulichkeit und Privatsphare schiitzen
Aufgrund von homo-, trans*- bzw. inter*feindlichen
Verfolgungserfahrungen im Herkunftsland und

ggf. zusatzlichen Diskriminierungserfahrungen in
Deutschland flrchten viele LSBTI* Gefllchtete ein
Outing. Insofern ist es wichtig, transparent und
verstandlich zu machen, dass jegliche Information,
auch jene Uber die sexuelle Orientierung und die
geschlechtliche Identitat, vertraulich behandelt wird. Es
ist ausdrtcklich zu betonen, dass auch Sprachmittler_
innen dem Vertraulichkeitsprinzip unterworfen sind.

MINDESTSTANDARD 2: Personal und
Personalmanagement
Verhaltenskodex und Selbstverpflichtung
Die zu unterschreibende Selbstverpflichtung hat
einen Passus zu LSBTI* zu enthalten, aus dem
hervorgeht, dass sich die Mitarbeiter_innen,
Ehrenamtlichen und Dienstleister_innen der
Unterkunft zu einem gendersensiblen Umgang

(v.a. trans* und inter* Personen betreffend, indem
beispielsweise die richtigen, namlich von der Person
praferierten Pronomen verwendet werden) und zu
einer Nicht-Diskriminierung von LSBTI* bekennen.
Dies beinhaltet auch explizit die Verpflichtung zu
einer diskriminierungssensiblen Wortwahl, zu einem
Absehen von stereotypisierenden Unterstellungen
und sonstigen abschéatzigen verbalen und
nonverbalen AuRerungen.

Aus der Selbstverpflichtung erwachst auch eine
Handlungspflicht bei Verletzungen des Verhaltenskodex,
wenn die betroffene Person selbst keine Aufklarung
bzw. die Ahndung nicht aktiv verfolgen mdéchte.


http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/32/L.2/Rev.1

Sensibilisierung und Weiterbildung

Alle Personen, die in der Unterkunft tatig sind, vom
Leitungspersonal tber die Sprachmittler_innen und
Ehrenamtlichen bis hin zum Sicherheitspersonal,
sollten fur die Belange von LSBTI* Gefllchteten
sensibilisiert werden. Hier gilt es, besonders zu
beachten, dass viele der LSBTI* GefllUchteten ihre

sexuelle Orientierung bzw. geschlechtliche Identitat aus

Scham oder Angst wahrend ihres ganzen bisherigen
Lebens verborgen haben. Die Angst vor Repressionen,
Abwertung und Demditigung ist tief verwurzelt.
Insofern genligt es nicht, allein formales Wissen Uber
die Lebenssituationen von LSBTI* Gefllchteten in
ihren Herkunftsstaaten zu vermitteln. Die Personen,
die in der Unterkunft tatig sind, sind angehalten, sich
die besondere Fragilitdt und spezielle Krisenhaftigkeit
der Lebensumstéande von vielen LSBTI* Gefllchteten
bewusst zu machen.

MINDESTSTANDARD 3: Interne Strukturen
und externe Kooperation
Hausordnung

Die Hausordnung enthalt explizit einen Passus, nach
dem homo-, trans* bzw. inter*feindliche AuBerungen
und Verhaltensweisen zu unterlassen sind. Dabei
sollte eine belehrende Art und Weise der Vermittlung
vermieden werden.

Einrichtungsinterne, feste
Ansprechpersonen

In der Einrichtung ist eine festangestellte Person

fir die Belange von LSBTI* Personen zustandig. Im
besten Fall, jedoch nicht zwingend, handelt es sich
um eine Person, die sich selbst als LSBTI* beschreibt.
Die Aufnahme des Kontakts zur Ansprechperson
muss diskret moglich sein. Hierflr sind mehrere
Modelle denkbar: Entweder lassen es die baulichen
Begebenheiten zu, das Gesprach unbemerkt zu
initiieren oder die Ansprechperson ist auch flr andere
Belange zustandig. Der Grund der Kontaktaufnahme
lasst sich dann nicht erschlieRen.

Die Person hat die Moglichkeit zu regelméaRigen
Schulungen und kollegialem Austausch.
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Unabhangige Beschwerdestelle

Es muss deutlich werden, dass die Beschwerdestelle
unter Wahrung der Anonymitat aufgesucht werden
kann, um die Angst vor Outings zu reduzieren. In
jedem Fall muss die Beschwerdestelle so zugéanglich
sein, dass LSBTI* keine negativen Konsequenzen zu
flrchten haben.

Aktiv Uiber Rechte und Hilfsangebote
informieren

Bei der Information zu Beratungsangeboten fur LSBTI*
Gefllchtete ist wichtig, dass die Gefllchteten diskret
an dieses Wissen gelangen konnen. In der Regel
sind themenspezifische Flyer nicht geeignet, weil
das Lesen/Greifen entsprechender Materialien einem
Outing gleichkommen kann. Deshalb sind Materialien
vorzuziehen, in denen die Angebote fur LSBTI*
Gefllchtete nicht thematisch im Vordergrund stehen,
sondern in denen Uber mehrere, unterschiedliche
Beratungsangebote informiert wird, sprich wenn die
Beratungsangebote flir LSBTI* Gefllchtete neben
anderen Angeboten prasentiert werden.

Informationen verstandlich machen und
Sprachbarrieren liberwinden

Viele LSBTI* Gefllchtete beflirchten, gerade

durch Sprachmittler_innen diskriminiert oder

geoutet zu werden. Darlber hinaus haben selbst
Sprachmittler_innen, die fur sich beanspruchen,
diskriminierungssensibel zu handeln, oftmals
Schwierigkeiten bei der Ubersetzung, wenn

zentrale Begriffe nicht gekannt werden. Dies kann

zu falschen bzw. ungenauen Ubersetzungen bis hin
zu Unsicherheiten bei den Gefllchteten fuhren, die
das Gefuhl bekommen, sich nicht frei artikulieren

zu konnen. Bei der Auswahl und der Weiterbildung
von Sprachmittler_innen ist deshalb besondere
Sorgfalt geboten. Den Gefllichteten muss glaubhaft
und verbindlich versichert werden, dass auch die
Sprachmittler_innen der Schweigepflicht unterliegen.
Des Weiteren muss sichergestellt werden, dass
Sprachmittler_innen souverédn Begriffe aus der
Lebenswelt von LSBTI* Ubersetzen konnen. Hierfur
eignen sich besonders Sprachmittler_innen, die selbst
LSBTI* sind. Andernfalls ist darauf zu achten, dass die
Sprachmittler_innen im Idealfall nicht aus dem gleichen
Land/der gleichen Community wie die zu beratenden
Geflichteten stammen.
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Niedrigschwelliges Kurs- und
Beratungsangebot

LSBTI* Gefllichtete machen in vielen Féllen nicht ,,den
ersten Schritt’ sondern mussen Uber niedrigschwellige
Angebote angesprochen und erreicht werden. Ein
niedrigschwelliges Kurs- und Beratungsangebot

bietet sich analog zu den Formulierungen in den
allgemeinen Mindeststandards auch fir die Beratung
von LSBTI* an. Um eine entsprechende Expertise
anbieten zu konnen, sind externe Beratungsstellen,
die aufsuchende Arbeit in Unterklnften leisten, als
Kooperationspartner_innen heranzuziehen. Da die
Teilnahme an einem unterkunftsinternen Angebot
einem Outing gleichkommen kann, ist ein weiterer
Schwerpunkt auf externe Angebote (siehe im
Folgenden) zu legen.

Kooperationspartner_innen einbinden
Beratungsstellen fir LSBTI* missen Teil des
Kooperationsnetzwerkes der Einrichtung sein und
entsprechend in der Datenbank geflihrt werden. Durch
die Unterkunft ist aktiv der Kontakt zu entsprechenden
Organisationen herzustellen. Bei fehlendem

Wissen Uber lokale Strukturen sind lberregionale
Organisationen zu Rate zu ziehen. Besonders
erstrebenswert ist es, Kontakt zu Organisationen

mit eigenen Projekten zur Unterstitzung von LSBTI*
Gefllchteten herzustellen. Diese verfligen lber

eine Expertise zu Mehrfachdiskriminierungen. Diese
Beratungsangebote verfligen oftmals auch Uber
Kontakte zu LSBTI*sensiblen Sprachmittler_innen.

Gerade in landlichen Regionen sind LSBTI*
Gefllchtete mittels individueller Lésungen dabei

zu unterstitzen, externe Beratungsangebote von
LSBTI*- Organisationen wahrnehmen zu kénnen.
Hierzu gehoren auch niedrigschwellige Angebote wie
Café-Nachmittage oder Patenprogramme fur LSBTI*
Gefllchtete.

Des Weiteren ist mit der zustandigen Behdrde, die fur
die Unterbringung von Gefllichteten zusténdig ist, auch
die Moglichkeit eines Wechsels der Unterkunft wegen
Diskriminierungs- bzw. Gewalterfahrungen abzuklaren.

Die Kooperation mit der Polizei muss auch die_den
dortige_n Beauftragte_n fur LSBTI* einschlieRen.
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MINDESTSTANDARD 4: Pravention,
Umgang mit Gewalt- und
Gefahrdungssituationen/
Risikomanagement

Standardisierte Verfahrensweise bei
Verdacht auf Gewalt

Es ist zu beachten, dass auch unterhalb der
Schwelle der physischen Gewalt LSBTI*
Gefllchtete aufgrund von Diskriminierungen,
abschéatzigen verbalen oder nonverbalen AuRerungen
(Mobbing) oder sexualisiertem Entgegentreten
gewaltférmige Erfahrungen machen kénnen. Auch
Ausschlusserfahrungen kénnen als Gewalt erlebt
werden. Dies gilt erst recht, wenn die Gefllchteten
bereits im Herkunftsland oder auf der Flucht homo-,
trans*- bzw. inter*feindliche Gewalt erlebt haben.

Alle in der Unterkunft Beschaftigten missen daflr
sensibilisiert werden, dass Menschen aufgrund
ihrer sexuellen oder geschlechtlichen Identitat
sexuellen Belastigungen, sexuellen Notigungen und
auch Vergewaltigungen ausgesetzt sind. Konkret
erfahren lesbische Frauen Vergewaltigungen, fiir die
der Euphemismus ,,corrective rape”(, korrigierende
Vergewaltigung”) gelaufig ist. Schwule Manner

und trans* Personen unterliegen der Gefahr der
Vergewaltigung zwecks Demutigung und Dominanz.

Standardisierte Verfahrensweise bei
Gewalt

Neben den in den allgemeinen Mindeststandards
genannten Punkten eines Notfallplans ist im Falle

von LSBTI* Gefllchteten, die Gewalterfahrungen in
der Unterkunft gemacht haben, insbesondere die
raumliche Trennung wichtig. Den LSBTI* Geflichteten
ist unverzuglich ein Einzelzimmer anzubieten. Des
Weiteren muss sichergestellt sein, dass die betroffene
Person sicher und angstfrei die Sanitaranlagen, Kichen
und Gemeinschaftsraume aufsuchen kann.

Gefahrdungslage nach Gewalt einschatzen
Sollte der Wunsch eines Umzugs in eine andere
Unterkunft bestehen, so ist nach Wegen zu suchen,
diesen zeitnah zu realisieren. Hierbei ist die Mdglichkeit
einer Unterbringung in einer Einrichtung, die LSBTI*
Geflichteten besonderen Schutz bieten kann, zu
prufen. In jedem Fall ist die betroffene Person Gber
Rechte und Betreuungsmaglichkeiten fur LSBTI* zu
informieren.



Hinzuziehung der Polizei

Aufgrund der mitunter traumatisierenden Erfahrungen
mit der Polizei ist diese, sofern es die Situation
zuldsst, nur nach Abstimmung mit der betroffenen
Person hinzuzuziehen. Vorab sind jedoch die im
Mindeststandard 4 formulierten rechtlichen Grundlagen
der gesetzlichen Offenbarungsbefugnisse sowie
besondere Pflichten zur Anzeige von Straftaten zu
prifen (u. a. 88 34,138, 286 des Strafgesetzbuchs).
Ungeachtet der weiteren MaRnahmen, ist jeder Vorfall
intern anonym zu dokumentieren und der Leitung

zu melden. Bei der Kontaktaufnahme zur Polizei ist
die Hinzuziehung einer flr LSBTI* zustandigen bzw.
geschulten Person zu erbitten.

MINDESTSTANDARD 5: Menschenwirdige,
schitzende und fordernde
Rahmenbedingungen
Rickzugsmoglichkeiten und Privatsphare
garantieren

Um fir die LSBTI* Gefllchteten in der Unterkunft
ein Hochstmald an Sicherheit in der Unterkunft zu
gewahrleisten, ist auf die sanitéren Einrichtungen

ein besonderes Augenmerk zu richten. Neben

den in den allgemeinen Mindeststandards
formulierten Anforderungen, vor allem hinsichtlich
der AbschlieRbarkeit, ist zu bedenken, dass streng
nach Geschlechtern getrennte Sanitaranlagen fur
trans*, inter* oder queere Personen problematisch
sind. Sollten es die baulichen Voraussetzungen nicht
ermaglichen, auch Unisex-Sanitdranlagen zur
Verfligung zu stellen, muss eine individuelle Losung
gefunden werden.

Wie in den allgemeinen Mindeststandards formuliert,
ist die Belegung der Unterklinfte an den familidren
Bedarfen auszurichten. Hierbei ist zu beachten, dass
gleichgeschlechtliche Paare auch als Familie zu werten
sind. Ihren Bedurfnissen nach Familienleben und
Privatheit ist bei der Belegung zu entsprechen.

Mindeststandards zum Schutz von gefllichteten Menschen in Flichtlingsunterkinften
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Umsetzung der Mindeststandards
fur gefluchtete Menschen mit
Behinderungen

Einleitung

Zu Menschen mit Behinderungen zahlen laut Artikel

1 des von allen EU-Mitgliedstaaten unterzeichneten
UN-Ubereinkommens (iber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention)
Menschen, , die langfristige korperliche, seelische,
geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, welche
sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren

an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten
Teilhabe an der Gesellschaft hindern kénnen” Dabei

ist zu beachten, dass Menschen mit Behinderungen
keine homogene Gruppe sind. Wie alle Menschen
haben sie unterschiedliche Fahigkeiten und Bedarfe
und tragen auf unterschiedliche Weise zur Gesellschaft
bei. Was sie gemein haben, ist, dass sie vor allem

in Krisensituationen ein grofseres Risiko haben, von
Diskriminierung, Ausbeutung und Gewalt betroffen zu
sein. Fehlende Barrierefreiheit in Informationsmedien,
bei Beratungsstellen, Schutzeinrichtungen und

in Beratungen selbst erschwert den Zugang zu
Unterstltzungsangeboten.

Das humanitare Prinzip der Unparteilichkeit —
Unterstltzung wird ausschlieRlich auf Bedarfsbasis
und ohne Diskriminierung bereitgestellt — erfordert,
dass in Krisensituationen Barrieren reduziert werden,
damit Menschen mit Behinderungen nicht gezielt
oder versehentlich von humanitarer Unterstitzung
ausgeschlossen sind." Es ist festzuhalten, dass im
Artikel 21 der EU-Richtlinie 2013/33/EU Menschen
mit Behinderungen in der Aufzéhlung von
Personengruppen, die als besonders schutzbediirftig
gelten, explizit genannt werden. Mit der EU-
Aufnahmerichtlinie werden die EU-Mitgliedsstaaten
verpflichtet, geeignete MaRnahmen zur Identifizierung

besonders Schutzbedurftiger zu ergreifen und

den besonderen Bedarfen Rechnung zu tragen

(Artikel 22). Jedoch werden die Behinderungen von
Geflichteten im Rahmen des Asylverfahrens nicht
bundeseinheitlich erfragt und registriert. Daraus
resultiert, dass eine bedarfsgerechte Unterbringung in
Notunterkinften oder Erstaufnahmeeinrichtungen und
danach in kommunalen Gemeinschaftsunterkinften
oder dezentral in den Kommunen oft nicht realisiert
werden kann. Dies hat zur Folge, dass Gefllchtete
mit Behinderungen in vieler Hinsicht eine
»unsichtbare” Personengruppe sind. Es wird ihnen

in den Flichtlingsunterkinften weitestgehend kein
bedarfsgerechtes schiitzendes und férderndes Umfeld
bereitgestellt, und aufgrund der fehlenden Erfassung
auch keine bedarfsgerechte Versorgung eingeleitet,
was zu menschenrechtswidrigen Lebenssituationen
und Isolation fuihren kann.

Bedarf besteht auch bei der Schulung und
Sensibilisierung des Personals in der Zusammenarbeit
mit Gefllchteten mit Behinderungen und dem
friihzeitigen Erkennen maoglicher Gefahrdungen bzw.
stattgefundener Gewalt und Diskriminierungen.
Insbesondere fehlt oft das Wissen um ein

erhohtes Risiko, Opfer von Gewalt zu werden,

wenn mehrere Faktoren wie Geschlecht, Alter und
Behinderungen zusammenkommen (intersektionale
Diskriminierungsformen). Zum Beispiel besteht fir
Frauen und Méadchen mit Behinderungen ein erhéhtes
Risiko, Opfer von sexualisierter Gewalt zu werden.
Auch Frauen, Kinder, unbegleitete Minderjahrige und
altere Menschen mit Behinderungen sind stérker
gefahrdet, diskriminiert oder ausgeschlossen

zu werden.

1. Vgl. Minimum Standards for Age and Disability Inclusion in Humanitarian Action, HelpAge International 2015 on behalf of the Age and Disability Consortium,

London, Seite 3.
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Zudem sind die Unterkinfte selten barrierefrei und

die Wartezeit zur Unterbringung in Unterklinften fur
besonders Schutzbedrftige aufgrund der begrenzten
Platzkapazitat meist sehr lang. Hinzu kommen Sprach-
und Kommunikationsbarrieren, da haufig eine nicht
ausreichende Anzahl an geeigneten Dolmetscher_innen
zur Verfligung steht. Dies alles flhrt dazu, dass
Gefllchtete mit Behinderungen unzureichend Uber ihre
Rechte und Unterstitzungsmaglichkeiten informiert
werden. Bezlglich der Versorgung mit Heil- und
Hilfsmitteln gemal 86 Asylbewerberleistungsgesetz
bewirkt die darin enthaltene Ermessensregelung,

dass Behorden vor Ort ihr Ermessen unterschiedlich
ausUben und es zu einer nicht bedarfsgerechten
Versorgung von Gefliichteten mit Behinderungen mit
Heil- und Hilfsmitteln kommt. Hiervon sind auch Kinder
mit Behinderungen betroffen.

Dazu ist anzumerken, dass der UN-Fachausschuss fir
die Rechte von Menschen mit Behinderungen, der die
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention in
Deutschland Uberprift hat, bereits im Frihjahr 2015
seine Besorgnis darlber zum Ausdruck gebracht hat,
dass eine angemessene medizinische und soziale
Betreuung sowie die Versorgung mit den notwendigen
Hilfsmitteln in der Praxis flr Asylsuchende und
Gefllchtete mit Behinderungen oftmals nicht
sichergestellt sind.2® Der Ausschuss hat sich zudem
hinsichtlich der Mehrfachdiskriminierung von
gefllchteten Frauen und Méadchen mit Behinderungen
geédullert sowie den ungleichen Zugang zu Behandlung
und Chancen von Kindern mit Behinderungen, deren
Eltern Gefllchtete sind, bemangelt.*

Um den Schutz von Gefllichteten mit Behinderungen
und die Bereitstellung eines fordernden Umfelds

zu einem integralen Bestandteil der Aufgaben von
Flichtlingsunterkinften in Deutschland zu machen,
sollten diese Unterklinfte eine zweigleisige Strategie
verfolgen. Zum einen missen die Rechte und Bedarfe
von Menschen mit Behinderungen durchgéngig in
der Entwicklung, Umsetzung und im Monitoring von
einrichtungsinternen Schutzkonzepten berlcksichtigt,
zum anderen aber auch spezifische Interventionen
unternommen werden, die darauf abzielen, die
Rechte von Menschen mit Behinderungen zu

N

schitzen und deren spezifische Bedarfe zu decken
(,Besondere Vorkehrungen” im Sinne der UN-
Behindertenrechtskonvention).

Konkrete MafRnahmen zur Durchflhrung dieser
Strategie und somit zur Umsetzung der allgemeinen
Mindeststandards flr Gefliichtete mit Behinderungen
sind in dem vorliegenden Annex zusammengefasst.
Jeder der allgemeinen Mindeststandards wird aus der
Perspektive der Rechte und Bedarfe von Gefllichteten
mit Behinderungen erlautert.

MINDESTSTANDARD 1:
Einrichtungsinternes Schutzkonzept
Das in den allgemeinen Mindeststandards vorgestellte
einrichtungsinterne Schutzkonzept muss durchgehend
die Unterbringung und Unterstltzung von Gefllichteten
mit Behinderungen berlicksichtigen. Bestehende
Gewaltschutzkonzepte der Tradgerorganisationen aus
dem Bereich Eingliederungshilfe (Einrichtungen fur
Menschen mit Behinderungen) werden als Grundlage
flr das einrichtungsinterne Schutzkonzept genutzt.
Zudem sollte das Schutzkonzept mit ortlichen
Selbsthilfe- und Selbstvertretungsorganisationen
sowie ortlichen Netzwerken von Menschen mit
Behinderungen besprochen und diese — zusatzlich

zu den Bewohner_innen mit Behinderungen — an der
Konzeptentwicklung beteiligt werden. In Abstimmung
mit Selbstvertretungsorganisationen sollte eine
Methodik fir die Einbeziehung von Menschen mit
Behinderungen und deren Organisationen bei der
Entwicklung, Umsetzung und dem Monitoring des
Schutzkonzepts entwickelt werden.

Erfassung von Gefliichteten

mit Behinderungen und deren
Unterstiutzungsbedarfe

Wie in den allgemeinen Mindeststandards dargestellt,
ist die Einrichtung dazu verpflichtet, menschenwiirdige
Standards fur den Aufenthalt und die Grund- und
Menschenrechte aller Bewohner_innen zu achten
(diese beinhalten das Verbot von Diskriminierung und
das Menschenrecht auf angemessene Vorkehrungen?®).
Die Einrichtungsleitung erfasst zu diesem Zweck
Gefllichtete mit Behinderungen und deren spezifische

. Vgl. Abschlielende Bemerkungen zum Staatenbericht Deutschland, 13. Mai 2015, Seite 11.

3. Vgl. Gemeinsame Erklédrung des UN-Fachausschusses zum Schutz der Rechte aller Wanderarbeitnehmer und ihrer Familienangehérigen und des UN-
Fachausschusses fir die Rechte von Menschen mit Behinderungen zu Menschen mit Behinderungen im Kontext von Flucht und Migration, 2017, http://

www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/crpdindex.aspx, Stand:26.05.17.

4. Vgl. Abschlielende Bemerkungen zum Staatenbericht Deutschland, 13. Mai 2015, Seiten 4-5.

o1

. Artikel 2 der UN-Behindertenrechtskonvention.
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Bedarfe in der Einrichtung. Darlber hinaus bildet

die Einrichtung ihr Personal so fort, dass es fur das
Erkennen von und den interkulturellen Umgang mit
Menschen mit Behinderungen sensibilisiert ist und
ihm die ersten Schritte in der Unterstitzung von sowie
Hilfeleistungen fir Menschen mit Behinderungen in
Deutschland bekannt sind.

Partizipative Risikoanalyse

Die in den allgemeinen Mindeststandards fur das
Schutzkonzept zugrunde gelegte einrichtungsinterne
partizipative Risikoanalyse ist nur aussagekraftig,
wenn Menschen mit Behinderungen vorher erfasst
wurden und MalRnahmen zu ihrem Schutz sowie
angemessene Vorkehrungen und Unterstitzung in das
Schutzkonzept aufgenommen werden. Dabei ist zu
beachten, dass Menschen mit Behinderungen keine
homogene Gruppe sind und es dementsprechend
einer differenzierten Analyse und verschiedener
Unterstltzungen bedarf. Gegebenenfalls kann auch
eine besondere Risikoanalyse flr Bewohner_innen
mit Behinderungen durchgefthrt werden. In beiden
Fallen ist das besondere Risiko von Menschen
(insbesondere Madchen und Frauen) mit kognitiven
Beeintrachtigungen, psychischen Erkrankungen
sowie gehdrlose und blinde Médchen und Frauen,
sexuell belastigt oder missbraucht zu werden, zu
beachten. Gleichzeitig ist daflr Sorge zu tragen, dass
HandlungsmalRnahmen und Dienstanweisungen,

die aufgrund der Risikoanalyse umgesetzt werden,
nicht zur Stigmatisierung der Betroffenen fiihren und
damit womaoglich das Risiko, von Gewalt betroffen
zu werden, noch weiter erhohen. Malinahmen der
Forderung der Selbstbestimmung der Bewohner_innen
mit Behinderungen sind mit aufzunehmen.

Partizipativ, transparent und offen
zuganglich

Menschen mit Behinderungen werden in die
Risikoanalyse sowie die Umsetzung und das
Monitoring der Umsetzung des Schutzkonzepts
aktiv einbezogen. Es findet ein kultursensibler
Austausch mit ihnen zu ihren Schutz- und
Unterstltzungsbedarfen sowie ihren Praferenzen
statt. Nur so kdnnen spezifische Risiken und
Barrieren, aber auch die Potenziale von Menschen
mit Behinderungen identifiziert werden, sich an der
Umsetzung und dem Monitoring des Schutzkonzepts

zu beteiligen. Bei Bedarf sollten zur Unterstitzung

z. B. Gebéardensprachdolmetscher_innen oder

auch Sprach- oder Kulturdolmetscher_innen zur
Verfligung stehen. Gerade im Falle von Kindern mit
Behinderungen sollten kindgerechte, kreative Medien
(Kunst) und spielerische Methoden (die fur Kinder mit
verschiedenen Formen von Behinderungen zuganglich
sind) genutzt werden, damit sie ihre Ansichten Uber
ihre Bedarfe und Praferenzen ausdriicken konnen. Des
Weiteren ist es wesentlich, dass die Betroffenen und
ihre Familien das deutsche Hilfesystem und die Idee
der Behindertenhilfe kennen. Aspekte wie Teilhabe an
der Gesellschaft und umfangliche Selbstbestimmung
trotz einer Behinderung sollten kultursensibel
Ubersetzt werden.

Das Schutzkonzept ist so zu formulieren
(beispielsweise in Leichter Sprache, in Piktogrammen,
durch die Verwendung der jeweiligen Gebardensprache
oder Brailleschrift), dass Menschen mit Behinderungen
barrierefreien Zugang zu diesem haben. Es wird
zusatzlich auch mundlich vermittelt.®

MINDESTSTANDARD 2: Personal und
Personalmanagement
Verhaltenskodex

Die von dem Personal zu unterschreibende
Selbstverpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodex
zur Pravention von, dem Schutz vor und der
Intervention bei jeder Form von Gewalt enthalt

einen Passus zu den Rechten von Menschen

mit Behinderungen, aus dem hervorgeht, dass

sich die Mitarbeiter_innen, Ehrenamtlichen

und Dienstleister_innen der Unterkunft zur
UN-Behindertenrechtskonvention sowie den
Leitprinzipien Inklusion, Barrierefreiheit, Teilhabe

und Nichtdiskriminierung bekennen. Es wird zudem
ausdrlcklich auf das Beteiligungsrecht von Menschen
mit Behinderungen in all ihren Belangen hingewiesen.

Personalgewinnung und -management

Die Leitung gestaltet ein nichtdiskriminierendes

und inklusives Arbeitsumfeld. Sie kommuniziert

bei der Auswahl von neuen Mitarbeiter_innen,
Dienstleister_innen und Ehrenamtlichen, dass eine
nichtdiskriminierende und wertschatzende Haltung
vorausgesetzt wird. Darlber hinaus wird gewahrleistet,

6. Durch die verbale Vermittlung werden alle Bewohner_innen erreicht, d.h. auch die Gruppe der Menschen mit Sehbeeintréachtigungen und der Menschen,
die Schwierigkeiten im Umgang mit offiziellen Schriftstlicken haben. Zudem bietet eine miindliche Erklarung des Schutzkonzepts die Moglichkeit, Fragen

und Unsicherheiten aufzugreifen und zu klaren.
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dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigte
Chancen fur eine Anstellung zur Beschéaftigung und
Freiwilligenarbeit in der Flichtlingsunterkunft haben.
Dies sollte, soweit Beschaftigungsmaglichkeiten in
der Unterkunft fir Bewohner_innen der Unterkunft
bestehen, auch die Moglichkeiten der Beschéaftigung
von Bewohner_innen mit Behinderungen in der
Unterkunft einschliefien. Zudem stellt die Leitung

fest, welche Mitarbeiter_innen bereits Erfahrung in

der Arbeit mit Menschen mit Behinderungen haben.”
Es sollte in Erwagung gezogen werden, eine_n
Mitarbeiter_in als feste Ansprechperson innerhalb der
Einrichtung fir Bewohner_innen mit Behinderungen zu
benennen. Vorrang hat aber, das gesamte Personal zum
Thema Flucht und Behinderungen zu sensibilisieren
und in diesem Bereich weiterzubilden. Gegebenenfalls
wird eine entsprechend qualifizierte haupt- oder
ehrenamtliche Person als ,,Behindertenbeauftragte”
eingesetzt. Menschen mit Behinderungen werden
ermutigt, sich fir dieses Amt aufzustellen.

Sensibilisierung und Weiterbildung

Die Leitung organisiert auf allen Ebenen und in

allen Bereichen Sensibilisierung und Weiterbildung

zur Zusammenarbeit mit und Einbeziehung von

Gefllchteten mit Behinderungen. Themen sind unter

anderem:

= Flucht und Behinderungen (insbesondere die
mehrdimensionale Diskriminierung von gefliichteten
Méadchen und Frauen mit Behinderungen)

= Erkennen von Behinderungen und erste Schritte
in der Unterstltzung sowie Hilfeleistungen fir
Menschen mit Behinderungen in Deutschland
(insbesondere das Konzept der unterstiitzten
Entscheidungsfindung) respektvoller und
kultursensibler Umgang, Kommunikation mit und
Unterstltzung von Gefllichteten mit verschiedenen
Formen von Behinderungen

= Erkennen von Missbrauch, Misshandlung und
Vernachlassigung bei Menschen mit Behinderungen

= Machtstrukturen und Gefahr von Machtmissbrauch

= UN-Behindertenrechtskonvention, insbesondere der
Behinderungsbegriff (menschenrechtliches Modell?).

MINDESTSTANDARD 3: Interne Strukturen
und externe Kooperation
Hausordnung

Die Hausordnung hebt ausdricklich ein
Diskriminierungs- und Gewaltverbot hervor und ist

so formuliert (beispielsweise in Leichter Sprache, in
Piktogrammen oder in Brailleschrift), dass Menschen
mit verschiedenen Formen von Behinderungen
Zugang zu diesen Informationen haben. Die
Hausordnung sowie die Konsequenzen eines Verstolies
(Abmahnung, Hausverbot etc.) werden auch mundlich
und in der jeweiligen Gebéardensprache an alle
Bewohner_innen vermittelt.

Einrichtungsinterne, feste
Ansprechpersonen

Bewohner_innen mit Behinderungen sind den in den
allgemeinen Mindeststandards erwahnten festen
Ansprechpersonen fir Betroffene von Gewalt bekannt
zu machen. Diese sind fUr sie barrierefrei erreichbar
und ansprechbar und gehen auf die spezifischen
Bedarfe von Bewohner_innen mit Behinderungen
ein. Bei Bedarf sollten zur Unterstiitzung
Gebardensprachdolmetscher_innen, Sprach- oder
Kulturdolmetscher_innen zur Verfigung stehen.

Internes Beschwerdemanagement

und unabhangige Beschwerde- und
Beratungsstelle

Das interne Beschwerdemanagement sowie die
betreiberunabhangige, neutrale Beschwerde- und
Beratungsstelle sind barrierefrei fir Bewohner_
innen mit Behinderungen zuganglich. Es werden
verschiedene Sprach- und Kommunikationskanale
und Methoden, wie zum Beispiel Gebardensprache,
verwendet, um sicherzustellen, dass alle Bewohner_
innen Uber diese Stellen informiert sind und diese
Mechanismen effektiv nutzen kdnnen.

Aktiv tiber Rechte und Hilfsangebote
informieren — Abbau von Sprach- und
Kommunikationsbarrieren

Alle Bewohner_innen werden fir das Erkennen von
Missbrauch, Misshandlung und Vernachlassigung
sensibilisiert. Insbesondere Bewohner_innen mit
Behinderungen werden Uber die Teilhabe- und
Unterstltzungsleistungen, die es in Deutschland
flr Menschen mit Behinderungen gibt, informiert

7. Heilpddagogische, rehabilitationspéddagogische, physiotherapeutische, logopédische, psychotherapeutische, pflegerische oder medizinische Expertise/
Handlungskompetenzen oder Erfahrungen der Assistenz oder Unterstlitzung von Menschen mit Behinderungen sind wiinschenswert.
8. Vgl. http://www.inklusion-als-menschenrecht.de/gegenwart/zusatzinformationen/die-un-behindertenrechtskonvention-als-inklusionsmotor/.
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sowie dartber, wer mit welchem Status Zugang
zu diesen Leistungen und/oder Hilfsmitteln hat.
Es werden auch generelle Informationen zu

den Rechten von Menschen mit Behinderungen
vermittelt.? Dabei sind geeignete MalRnahmen zu
ergreifen, um nicht nur Sprachbarrieren, sondern
auch Kommunikationsbarrieren zu Uberwinden."
Esist u. a. sicherzustellen, dass es qualifizierte
Gebéardensprachdolmetscher_innen, Sprach- oder
Kulturdolmetscher_innen gibt, die fir Menschen mit
Behinderungen Ubersetzen kénnen.

Kooperationspartner_innen einbinden
Die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe und
Selbstvertretung sowie der Behindertenhilfe

ist sehr wichtig. Es werden entsprechende
Organisationen von Menschen mit Behinderungen,
Dienstleistungsanbieter_innen fiir Menschen

mit Behinderungen, Gesundheitsfachkrafte,

Reha- und Medizintechniker_innen und andere
fachkundige Ansprechpartner_innen und Stellen
identifiziert und mit in die von den allgemeinen
Mindeststandards vorgesehene Adressdatenbank
aufgenommen. Die Kooperation wird aktiv gestaltet.
Fachberatungsstellen zu Gewalt sowie Netzwerke von
Frauen mit Behinderungen werden eingebunden.”
Auch Migrant_innenselbsthilfeorganisationen,
fachkundige Anwalt_innen und die Polizei werden
einbezogen und es werden entsprechend qualifizierte
Sozialarbeiter_innen, Pddagog_innen und Psycholog_
innen identifiziert, die gefliichtete Menschen mit
Behinderungen psychosozial unterstiitzen kénnen.
Darlber hinaus sollen barrierefreie und inklusive
Integrationskurse und Selbsthilfegruppen fir
Menschen mit Behinderungen identifiziert und
zuganglich gemacht werden. Sind diese vor Ort

nicht vorhanden, sollte mit einer Tragerorganisation,
die diese Kurse vor Ort anbieten kann, ein solches
Angebot entwickelt werden.'? \Wesentlich ist auch die
Kooperation mit den Kindertagesstatten und Schulen,
die die Kinder mit Behinderungen besuchen. Zudem
sollte Uber die Einbindung von Kooperationspartner_
innen die Teilnahme von Bewohner_innen mit
Behinderungen an der Gesellschaft aktiv unterstiitzt
werden, beispielsweise Uber Freizeitaktivitaten und

Nachbarschaftshauser. Die kommunalen Beauftragten
flr die Belange von Menschen mit Behinderungen
werden regelmal3ig Uber die Fortschritte in der
Einrichtung informiert.

MINDESTSTANDARD 4: Pravention,
Umgang mit Gewalt- und
Gefahrdungssituationen/
Risikomanagement

Erkennen von Gewalt

Das Personal wird hinsichtlich der besonderen
Gefahrdung von gefllichteten Menschen mit
Behinderungen sensibilisiert. Auch wird es darin
geschult, die erhohte Gefdhrdung wahrzunehmen,
die die Uberschneidung von Geschlecht, Alter und
Behinderung mit sich bringen kann. Zum Beispiel
besteht ein erhohtes Risiko flr Frauen und Madchen
mit Behinderungen, Opfer von sexualisierter Gewalt
zu werden.

Standardisierte Verfahrensweise bei
Gewaltvorfillen

Die Einrichtung stellt sicher, dass Falle von Gewalt
gegen oder Missbrauch von Menschen mit
Behinderungen erkannt, in einem festgelegten
Verfahren gemeldet und die Betroffenen entsprechend
unterstltzt und/oder an Hilfs- oder Beratungsstellen
vermittelt werden. Menschen mit Behinderungen
werden Uber ihre Rechte auf Schutz- und
Beratungsangebote angemessen, kultursensibel und
in zuganglichen Formaten aufmerksam gemacht.
Angehorige von Gefllichteten mit Behinderungen und
andere Bewohner_innen werden Uber das besondere
Risiko fir Menschen mit Behinderungen, Betroffene
von Gewalt zu werden, informiert und sensibilisiert, so
dass sie Anzeichen von Gewalterfahrungen schneller
und besser erkennen und aktiv werden kénnen.

Betreuung nach Gewalt und Rechte der
Opfer geltend machen

Es wird sichergestellt, dass Menschen mit
Behinderungen, die von Gewalt betroffen sind,
psychosoziale und bei Bedarf therapeutische,
kultursensible Unterstltzung erhalten, sensibel und

9. mit Bezug auf die UN-Behindertenrechtskonvention, Nationaler Aktionsplan zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention, entscheidende
Sozialgesetzblcher, die EU-Aufnahmerichtlinie und das Asylbewerberleistungsgesetz etc.

10. Zum Beispiel sollten Informationen in Leichter Sprache, Gebardensprache und durch Bilder und Piktogramme sowie in grof3er Schrift oder Brailleschrift
und durch akustische Signale fir Menschen mit Sinnesbeeintrachtigungen dargestellt werden.

11. Fir weitere Informationen siehe Adressen unter www.weibernetz.de/links.html, www.frauen-gegen-gewalt.de und www.suse-hilft.de.

12. Das Bundesamt flir Migration und Flichtlinge (BAMF) hat besondere Rahmenbedingungen fir Integrationskurse flir Menschen mit Behinderungen
veroffentlicht. Sollten sich vor Ort Schwierigkeiten bei der Genehmigung ergeben, wird empfohlen das BAMF dariber zu informieren. http://www.bamf.
de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Kurstraeger/Traegerrundschreiben/2016/traegerrundschreiben-18_20160908.html.
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angemessen unterstltzt und/oder an Hilfs- oder
Beratungsstellen vermittelt werden. Bei der Vermittlung
an externe Beratungs- und Unterstltzungsdienste
(Fachberatungsstellen, Frauenhauser,
Schutzwohnungen etc.) werden deren Barrierefreiheit
beachtet und die spezifischen Bedarfe von
Bewohner_innen mit Behinderungen berlcksichtigt.
Empowerment von Menschen mit Behinderungen

ist wesentlich zur Ausiibung des Rechts auf
Selbstbestimmung und zur Abwehr sexualisierter und
anderer Formen von Gewalt.

MINDESTSTANDARD 5: Menschenwiirdige,
schutzende und fordernde
Rahmenbedingungen

Barrierefreie Unterbringung

Es muss, unter Bericksichtigung der verschiedenen
Formen von Behinderungen, eine umfassende
barrierefreie Unterbringung von Gefllichteten mit
Behinderungen geben. Alle wichtigen Orte missen
barrierefrei erreichbar sein, wie z. B. Sanitaranlagen,
Speisesaal, Kiche, Beratungsangebote, Schutzraum,
kinderfreundliche Rdume, Krankenstation

und Gemeinschaftsbereiche. Rettungswege

mussen barrierefrei sein. Um die Barrierefreiheit

der Unterbringung zu gewabhrleisten, sollten
Barrierefreiheitsprifungen durchgefihrt werden,

in denen zusammen mit Bewohner_innen mit
Behinderungen sowie gegebenenfalls ihren
Angehdrigen und/oder Betreuer_innen die Einrichtung
begangen wird, um Barrieren zu ermitteln und von den
Betroffenen selbst Vorschlage dazu zu erhalten, wie
diese Barrieren abgebaut werden konnen.

Bei der Aufteilung von Wohneinheiten werden die
Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen und
ihren Angehorigen/Betreuungspersonen berlcksichtigt.
Beispielsweise wird darauf geachtet, dass Familien mit
Kindern oder Jugendlichen mit Behinderungen in der
Nahe von barrierefreien Sanitdranlagen untergebracht
sind. MaRgeblich fir eine Unterbringung in
Familienstrukturen ist das VWWunsch- und Wahlrecht der
geflichteten Menschen mit Behinderungen und ihrer
Angehdrigen. Familien dirfen nicht gegen ihren Willen
getrennt werden.

Wenn eine Einrichtung nicht barrierefrei ist, wird sich
darum bemiht, dass Geflichteten mit Behinderungen
unter BerUcksichtigung ihrer Bedarfe schnellstmoglich
entweder eine barrierefreie Wohnung auf dem
allgemeinen Wohnungsmarkt vermittelt wird, oder,

wenn dies nicht moglich ist, sie in eine barrierefreie
Einrichtung umziehen kénnen. Dabei muss der Bedarf
an barrierearmer Folgeunterbringung beachtet werden.

Kinderfreundliche Orte und Angebote
Kinder mit Behinderungen haben haufig erschwerten
Zugang zu psychosozialen Angeboten, einschliellich
kinderfreundlicher Orte und Angebote. Haufig

gehen das Personal, die Familien von Kindern mit
Behinderungen und andere Kinder davon aus, dass
Kinder mit Behinderungen separate oder spezialisierte
Programme oder Angebote bendtigen. Die Leitung
der Einrichtung und das Personal in kinderfreundlichen
Orten mussen daher deutlich machen, dass diese
Bereiche und Angebote an alle Kinder in der Unterkunft
gerichtet sind.

Kinderfreundliche Rdume sind so zu konzipieren und
lokalisieren, dass sie fur alle Kinder, einschlief3lich
Kinder mit Behinderungen, barrierefrei zuganglich

und nutzbar sind. Um die Barrierefreiheit der
kinderfreundlichen Rdume zu gewahrleisten, sollten im
Rahmen einer Bedarfsanalyse zu kinderfreundlichen
Orten und Angeboten, Barrierefreiheitsprifungen
speziell dieser Orte durchgefltihrt werden. Kinder und
Jugendliche mit Behinderungen sowie gegebenenfalls
ihre Angehorigen und/oder Betreuer_innen werden

in diese Prifungen miteinbezogen. Hierzu findet
zusammen mit den Kindern eine Begehung der
Einrichtung statt, um Barrieren zu ermitteln, und von
den Kindern selbst Vorschlage dazu zu erhalten, wie
diese Barrieren abgebaut werden konnen.

Kinder mit Behinderungen und ihre Eltern werden
Uber die Existenz dieser Rdume in Kenntnis gesetzt.
Die Angebote werden in ihrer Organisation und
Durchfuhrung inklusiv ausgerichtet. Spiele, Lieder
und andere Aktivitaten werden so gestaltet, dass

sie fur alle Kinder zuganglich sind. Darlber hinaus
werden fur kinderfreundliche Orte Spielsachen und
Spielmaterialien beschafft, die alle Sinne ansprechen.

Das Personal, welches in kinderfreundlichen Orten
tatig ist (auch ehrenamtlich Tatige), ist flr das
Erkennen von und den interkulturellen Umgang mit
Kindern mit Behinderungen zu sensibilisieren sowie
flr das Erkennen von Signalen von Gewalt und
Vernachlassigung bei Kindern mit Behinderungen. Es
ist Uberdies darUber informiert, welche Personen oder
Stellen dafir zustandig sind, angemessene und/oder
spezialisierte Unterstlitzung und Hilfeleistungen

zu vermitteln.
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Eltern von Kindern mit Behinderungen werden
verschiedene Unterstlitzungsmaoglichkeiten angeboten,
wie zum Beispiel der Zugang zu Elternselbsthilfe-
und anderen Gruppen und Vereinen. Uber relevante
externe Aktivitaten und Unterstltzungsangebote
wird informiert. Es wird sich bemdht, spezifische
Bedarfe von Mttern und Vatern von Kindern mit
Behinderungen zu erkennen und ihnen die jeweils
notwendige Unterstlitzung zu geben. Es findet ein
aktiver Austausch mit Eltern mit Behinderungen statt
und es wird ihnen bedarfsspezifische Unterstitzung,
z. B. durch Elternassistenz, angeboten.

Geschiitzte Gemeinschaftsraume, Mutter-
Kind-Raume und Entspannungsangebote
Da Menschen mit Behinderungen in besonderer
Weise von Exklusion betroffen sein kdnnen, missen
geschitzte Gemeinschaftsraume — auch Mutter-Kind-
Raume fur Frauen unmittelbar nach der Geburt — far
Menschen mit Behinderungen zuganglich sein und
sie mUssen Uber diese in Kenntnis gesetzt werden.
Zudem ist eine Rickzugs- und Austauschmaoglichkeit
insbesondere fir Menschen mit psychischen
Erkrankungen wichtig.

MINDESTSTANDARD 6: Monitoring und
Evaluierung des Schutzkonzepts
Systematische Einbeziehung der Situation
von Menschen mit Behinderungen

Das regelmafige Monitoring und die Evaluierung der
Umsetzung des Schutzkonzepts bezieht systematisch
die Situation von Menschen mit Behinderungen mit
ein.” Daten werden nach Behinderungsarten, Alter
und Geschlecht unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes
und der Lander erhoben und aufgeschlisselt. Es wird
darauf geachtet, dass die Situation von Gruppen von
Menschen, die haufig im routinemafligen Monitoring
und in der Evaluierung Ubersehen werden, mit
einbezogen werden, wie beispielsweise die Situation
von Menschen mit Mehrfachbehinderungen und
Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen und
psychischen Erkrankungen. Es werden Uber das
Monitoring und die Evaluierung Informationen dariber
gesammelt, welche Barrieren flir Bewohner_innen

mit Behinderungen bestehen™ und inwiefern
MafRnahmen, um bestehende Barrieren zu reduzieren,
greifen. Erfolge bei der Erkennung und Erflllung

von SchutzbedUrfnissen von Bewohner_innen mit
Behinderungen werden dokumentiert.

Beteiligung von Bewohner_innen mit
Behinderungen und Organisationen von
Menschen mit Behinderungen
Bewohner_innen mit Behinderungen werden direkt
am Monitoring und der Evaluierung der Umsetzung
des Schutzkonzepts beteiligt. Darlber hinaus werden
Organisationen von Menschen mit Behinderungen
bei der Entwicklung und Umsetzung des Monitoring-
und Evaluierungskonzepts der Einrichtung beratend
hinzugezogen. Zudem wird diesen Organisationen
ermdglicht, selbst regelméalige, unabhangige,
partizipative Uberpriifungen durchzufiihren. Uber
Rickkoppelungsmechanismen, die fir Menschen mit
Behinderungen zugéanglich sind, sollten die Ergebnisse
dieser Uberpriifungen in die Weiterentwicklung des
Schutzkonzepts der Unterkunft einflief3en.

13. Dies ist in Ubereinstimmung mit Artikel 31 (zu , Statistik und Datensammlung”) der UN-Behindertenrechtskonvention.
14. Kommmunikationsbarrieren im Berichten von Missbrauch, diskriminierendes Verhalten des Personals, unzugangliche kinderfreundliche Orte usw.
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Angemessene Vorkehrungen — Angemessene
Vorkehrungen sind gemafR der Definition in Artikel 2
der UN-Behindertenrechtskonvention ,notwendige
und geeignete Anderungen und Anpassungen, die
keine unverhaltnismafiige oder unbillige Belastung

darstellen und die, wenn sie in einem bestimmten
Fall erforderlich sind, vorgenommen werden, um zu
gewahrleisten, dass Menschen mit Behinderungen
gleichberechtigt mit anderen alle Menschenrechte
und Grundfreiheiten genielRen oder ausiben konnen”
Das kann eine alltagliche Unterstltzung, wie die
Bereitstellung von Strohhalmen, oder auch eine
umfangreiche bauliche Verdnderung sein. Insbesondere
fallt darunter auch die Anpassung von Arbeits- und
Organisationsablaufen, beispielsweise Teilzeit-Arbeit
anzubieten oder Besprechungstermine nur in fir die
betroffene Person glinstige Zeiten zu legen.™

Barrierefreiheit — Bezeichnet den umfassenden
Zugang und die uneingeschrankte Nutzungschance
aller gestalteten Lebensbereiche. Letztere sind alle
Bereiche, die von Menschen gestaltet werden, also

u. a. Gebaude, o6ffentliche Verkehrsmittel und befestigte
Wege, aber auch Informationen, z. B. in Form von
Texten, auf Hinweistafeln oder auf Internetseiten. Die
Menschen sollen ohne besondere Erschwernis und
grundsétzlich ohne fremde Hilfe ihren Alltag bewaltigen
kénnen.®

Einbeziehung/Inklusion — Der Begriff Inklusion
bezeichnet die gleichberechtigte Teilhabe aller
Menschen an der Gesellschaft. Dabei werden
Menschen bei der Inklusion nicht, wie noch bei der
Integration, gemald ihren Unterschieden in Gruppen
unterteilt, sondern die Vielfalt aller Menschen wird
als Normalitat angesehen. Inklusion kann z. B.

in der Schule durch Beschulung von Kindern und
Jugendlichen mit Behinderungen in Klassen an
Regelschulen erfolgen. Inklusion ist wesentlicher

Bestandteil der von allen Mitgliedstaaten der EU
unterzeichneten UN-Behindertenrechtskonvention."”
Inklusion bedeutet, dass Menschen mit und ohne
Behinderungen von Anfang an gemeinsam in

allen Lebensbereichen selbstbestimmt leben und
zusammenleben.'™

Empowerment - engl., wortlich
»Selbsterméachtigung’ besser: Selbstkompetenz oder
Ermaoglichung von Mindigkeit. Der Begriff stammt
aus der Psychologie und Sozialpddagogik und wird in
der Regel nicht Ubersetzt. Empowerment zielt darauf,
dass sich Menschen in den Stand versetzen bzw.
durch MalRnahmen in den Stand versetzt werden, ein
mundiges, selbstbestimmtes Leben zu fihren und ihre
Belange persoénlich wie politisch zu artikulieren und zu
vertreten. Im Mittelpunkt steht dabei die Starkung der
vorhandenen Potenziale der Menschen.™

Konvention tliber die Rechte von

Menschen mit Behinderungen (UN-
Behindertenrechtskonvention) - engl.: Convention
on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD).
Verabschiedet am 13. Dezember 2006, in Kraft
getreten am 3. Mai 2008. Zustéandiges Vertragsorgan:
UN-Fachausschuss Uber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen. Der Vertrag verpflichtet
Vertragsstaaten u. a., Diskriminierung aufgrund von
Behinderungen zu verbieten und Menschen mit
Behinderungen rechtlichen Schutz vor Diskriminierung
zu gewabhrleisten.?

Leichte Sprache - Leichte Sprache ist ein
feststehender Begriff. Mensch zuerst — Netzwerk
People First Deutschland e. V., eine Selbstvertretungs-
Vereinigung von Menschen mit Lernschwierigkeiten,
arbeitet seit Uber zehn Jahren mit Leichter Sprache und
engagiert sich flr ein Recht auf Leichte Sprache. Die
Verwendung von Leichter Sprache kommt jedoch allen

15. Vgl. Deutsches Institut fir Menschenrechte, Glossar, http://www.institut-fuermenschenrechte.de/service/glossar/#c915, Stand: 23.5.2017.
16. Vgl. Bundesministerium flr Arbeit und Soziales, Glossar, http://www.bmas.de/DE/Service/Glossar/Functions/glossar.html?cms_Iv2=75976, Stand:

23.5.2017.

17 Vgl. Bundesministerium flr Arbeit und Soziales, Glossar, http://www.bmas.de/DE/Service/Glossar/Functions/glossar.html?cms_Iv2=75820, Stand:

23.5.2017.

18. Unser Weg in eine inklusive Gesellschaft, Der Nationale Aktionsplan der Bundesregierung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention,

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, September 2011, S. 24.

19. Vgl. Deutsches Institut fir Menschenrechte, Glossar, http://www.institut-fuermenschenrechte.de/service/glossar/?tx_
contagged%5Bsource % 5D=default&tx_contagged % 5Buid % 5D=593&cHash=54a48f9689ae4b35¢2505002764b616d, Stand: 23.5.2017.
20. Vgl. Deutsches Institut fur Menschenrechte, Glossar, http://www.institut-fue-menschenrechte.de/service/glossar/#c915, Stand: 23.5.2017.
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Leser_innen zugute, da die Texte leichter verstandlich
sind. Fur Leichte Sprache gibt es feststehende

Regeln: Kurze, bekannte Wérter verwenden, lange
Worter trennen, schwere Worter erklaren, Aktiv statt
Passiv, Verben und positive Sprache nutzen, Genitiv,
Konjunktiv, Fachbegriffe, Fremdwaorter, Abklrzungen
und Fragen im Text vermeiden, pro Satz nur eine
Aussage machen. Beim Ubersetzen in Leichte

Sprache darf ein Text verandert werden (z. B. kdnnen
Erklarungen gegeben, Beispiele erganzt und unwichtige
Textteile weggelassen werden). Oft wird eine
Zusammenfassung der wichtigsten Inhalte eines Textes
Ubersetzt. Meist wird der Text durch erlauternde Bilder
erganzt, es wird eine grofRe Schrift verwendet. Weitere
Informationen zu Leichter Sprache: Website von
Mensch zuerst — Netzwerk People First Deutschland

e. V.. www.peoplel.de/was_halt.html.?

Menschen mit Behinderungen - Zu Menschen
mit Behinderungen zahlen laut Artikel 1 der UN-
Behindertenrechtskonvention Menschen, ,, die
langfristige korperliche, seelische, geistige oder
Sinnesbeeintrachtigungen haben, welche sie in
Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der
vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an
der Gesellschaft hindern kénnen'

Teilhabe - ist einer der Grundséatze der UN-
Behindertenrechtskonvention und meint das
gleichberechtige Einbezogensein ins gesellschaftliche,
politische, wirtschaftliche und kulturelle Leben

sowie Chancengleichheit in der Bildung und
berufliche Integration. Auf Basis des Grundsatzes
gleichberechtigter Teilhabe werden fir Menschen mit
Behinderungen die gleiche Qualitdt und der gleiche
Standard in den jeweiligen Lebensbereichen erwartet,
der auch fir Menschen ohne Behinderungen gilt.2

21. Vgl. Deutsches Institut fir Menschenrechte, Glossar, http://www.institut-fuermenschenrechte.de/service/glossar/#c915, Stand: 23.5.2017.
22. Siehe Bundesministerium fur Arbeit und Soziales, Glossar, http://www.bmas.de/DE/Service/Glossar/Functions/glossar.html?cms_Iv2=75874, Stand:

23.5.2017; UnserWeg in eine inklusive Gesellschaft, Der Nationale Aktionsplan der Bundesregierung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention,

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, September 2011, S. 10.
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